Dunakanyar Holding Kft minoségi mutatoi

Telefon
A Dunakanyar Holding Kft. a 229/2008.(IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti

szolgaltatdas megfeleldségi nyilatkozatban vallalt szolgaltatdas mindségi
mutatdi a 2008-as évre vonatkozdan a kdvetkezdek.
Szolgaltatas minéségi mutato AszF
s N vonatkozo
azonosito - z z el- inima eljesites ontja
(sorszam) "€V Vagy aldosztasneve .o arek i erték et
} [Megkezd.
HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési idé 30 30 17,65 naptari 5.1
nap]
MinGségi panasz .
MHI (2.) hibaelharitasi ideje 72 72 58,41 [6ra] 5.2
Szamlapanasz kivizsgalasi és
SZKI (3.) elintézési ideje 30 15 18 [nap] 6.3
RA (4.) A szolgéItat:lTérseandelkezésre 08 92 99,1 [%] 5.2
SHA (5.) A sikertelen hivasok aranya 2 2,7 2,5 [%] 6.2.1
HFI (6.) A hivas felépitési ideje 12 30 7,5 [mp] 6.2.2
Az Ugyfélszolgalat 120
KVI (7.) masodpercen beliili 80% 80% 91,7% [mp] 12.1
bejelentkezésének aranya
Bithiba arany hozzaférési
BHAZ (8.) vonalanként masodlagos 0 0 0 - 6.2.4

felhasznalas esetén




