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1. A Szolgaltaté adatai

Teljes név:  Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsadé és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Dunakanyar Holding Kft.

Székhely : 2000 Szentendre, Kalvaria 1t 41/a

2. Az Ugvfélszolgalat elérhetisége

A. Dunakanyar Holding Kft. kozponti Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
személyesen: hétfotol péntekig 8 és 17 ora kozott
telefonos elérhetiség tigytélfogadasi idében (ezen kiviil lizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
Az iroda telefonszama: 06-26-400 000; 06-26-301 801

Az iroda fax-szama: 06-26-400 040

24 oras miiszaki tigyelet: 06-20-454-1289

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

Internetes elérhetbség: www.dunakanyar.net

A Dunakanyar Holding Kft. kiilonb6z6 szolgaltatasi teriiletein elérhetd szerz6dott helyi
ugyfélszolgalatok adatai, valamint a kozponti ligyfélszolgalat kiillonb6z6 szolgaltatasi teriiletekrol
helyi hivéssal torténd elérhetosége a 3. sz. mellékletben talalhatoak.

3. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Eléfizetdi szolgaltatisok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatdas

A fenti szolgéltatasok az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C térvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Helyhez kétott telefon szolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VoIP) szolgaltatasok.

A Dunakanyar Holding Kft. a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt, amelyet az El6fizetd az Eléfizet6i Szerzodés idétartama alatt barmikor igénybe vehet a halozaton
biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas
nyujtasa soran beszéd valos idejii, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy e szolgaltatas
barmely el6fizetdje helyhez kotott halozati végponthoz kapesolt tavkozlo végberendezésrol inditott vagy
fogadott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok
Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (halozaton beliili, helyi, helykozi 1., helykozi I1. és
tavolsagi), nemzetkozi telefon és mobil radidtelefon halézatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a
halézathoz csatlakozott végberendezésrol.
Halozaton beliili hivas a Dunakanyar Holding kft. IP alapu telefon el6fizet6i kozotti hivas.
Helyi hivas az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon allomasok kdzotti hivas.
Helykozi I. hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas.
Budapesti hivds a budapesti helyhez kotott telefon allomasra irdnyul6 hivas.
Belfoldi hivas a két kiilonbozo foldrajzi szdmozasi teriileten 1€v6 helyhez kotott telefon alloméasok
kozotti hivas, a budapesti iranya hivasok kivételével.
Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyuld hivas.
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Mobil radiotelefon hdlozatba iranyulo hivds a belfoldi mobil radiodtelefon szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivésa.

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését az egyetemes telefon
szolgaltatok altal mikddtetett orszagos, helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon kapcsolasi
szamokra kiterjedd tudakozo szolgaltatas elérhetdségét.

Az Eldfizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, €s a nemzetkozi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott telefon allomas
azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon allomésokrol hivhaté, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgéltatd Osszekapcsolasi szerzddést kotott. Ezen szolgaltatdk pontos korét a
Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgéltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, és fax késziilékek kozotti
adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6
végberendezeés (pl. hangposta, lizenetrogzito, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Alapcsomag
Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltaté az Eldfizetd telephelyén bérelt vonalon, radiés haldzaton,
illetve ktv haldzaton végpontot létesit, melyrdl VoIP technologia segitségével tovabbitja a hivast.

1P Egyedi eldfizetdi csomag

Az IP egyedi eldfizet6i csomag keretében a Szolgaltato az Eldfizetd telephelyén bérelt vonalon, radids
halézaton, illetve ktv halézaton végpontot Iétesit, melyr6l VolP, analog vagy digitalis (ISDN)
technologia segitségével tovabbitja a hivast.

A szolgaltatast olyan tigyfelek vehetik igénybe, akik belf6ldi, nemzetkézi és mobil iranya
hivasokbol a szerzodéskotést kovetden legalabb 40.000,- Ft értéki havi forgalmat vallalnak. Hatarozott
ideji, legalabb egy (1) éves szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd kedvezményként elengedi az egyszeri
(belépési) dijat. Amennyiben a hatarozott id6 letelte elott az El6fizetonek felréhatd okbdl megsziinik az
Elofizet6i Szerzddés, a kedvezményt vissza kell fizetni.

IP-Remote hang (VolP) szolgaltatas behivassal
A szolgaltatas az Internet Protokollon alapulé helyhez kotott telefon szolgaltatas (Voice over IP). A
szolgaltatds igénybevétele behivassal torténik. Az El6fizetd részére a Szolgaltatdo az IP haldzatanak
csomopontjaban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkdzpont ) biztosit hozzaférést.
A softswitch szerver a telefonhivasokat a Dunakanyar Holding Kft. IP alapu adathalozatan
keresztiil a nyilvanos Internet halozatot is felhasznalva tovabbitja barmely elérhetd tavkozlési halozat
felhasznaldjahoz.
A kapcsolat kezdeményezése nyilvanos szélessavi Internet halozati végpont feldl torténik, €s
nyilvanos szélessavu Internet halozati végpont, illetve a helyhez kotott telefon halézaton (PSTN) vagy a
mobil radidtelefon halozaton (PLMN) végzddik.

Nagykereskedelmi csomag
A Szolgaltatd specidlis feltételeket kindl a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatok, mint
nagykereskedelmi itigyfelek szdmara. Ezen csomag keretében a Szolgaltatdé a kiilfoldi orszagokbol
és/vagy a Magyarorszagrol kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végzddtetését vallalja.
A telefonhivas tovabbitdsa két masik telefon szolgéltatdo haldzata kozott torténik, mig a hivas
végzddtetését a Szolgaltatdo a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotott dsszekapcsolasi
szerzodések segitségével végzi a nagykereskedelmi ligyfelei szamara.
A csomag jellegénél fogva a Szolgaltatd egyedi feltételek alapjan kot szerzddést a
nagykereskedelmi tigyfeleivel.

3.2. Kiegészito szolgdltatdisok

A kiegészit6 szolgaltatasok a telefon-alapszolgéltatashoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati és/vagy
informéacios) szolgaltatdsokat nyujtanak az igénybe vevOknek, a Dunakanyar Holding Kift.
telefonkdzpontja altal tamogatott szolgaltatas valasztékbol. A kivalasztott kiegészité szolgaltatasokat az
Elofizetd a Szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az Elofizetk szamdra opcionalis. A
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Szolgaltato idolegesen kialakithat olyan kiegészit0-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizet6 csak
egészben rendelhet meg.

A kiegészito szolgaltatas igénybevetelének feltételei

A kiegészitd szolgaltatdsok hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetdek. A kiegészitd
szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal milkddnek, és vannak
amelyeket az  Elofizetd  aktivalassal és  deaktivalassal tud be- és  kikapcsolni.
Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetdk egyidejiileg igénybe.

A kiegészité szolgdltatas igénybevételének modja
A kiegészitd szolgaltatdsok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan vehetdk
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltéré szerzodési feltételeket.

Az igénybe vehet6 kiegészito szolgaltatasok:
Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A
kdzpont a szabad el6fizetdi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy
a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analdg fOvonalara csatlakozo kijelzo
berendezésen biztosithato. A kikiildott informécid tovabbi felhasznaldsa az alkalmazott alkdzpont és a
kijelz6 berendezés képességeitol fiigg.

Ha a hivé fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak eldfizetéje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az Eléfizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon
szolgaltatok elofizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositds letiltasdnak lehetdségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei
A Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belill inditja a hivoszdmkijelzés
szolgaltatast.

Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Elofizetd szamara dijmentesen lehetdévé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltds. A Renddrség, Tlzoltosdg, Mentok (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

Allando letiltas

Uzemeltetéi bedllitds az Eléfizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamarol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkozponti) bevalasztas

Ha az Elo6fizetd olyan digitalis alkozponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor a telefon szolgaltatds megrendelésével lehetdvé valik, hogy az alkdzpont
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meghatarozott (vagy Osszes) mellékallomasait a telefon halozatbol kozvetleniil, kezel6 beavatkozasa
nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegy(i szammal).
A szolgéltatés allando tizemmodu.

4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
isénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas icénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatjai

4.1. Fogalmak és dltalanos eldirasok
4.1.1. Fogalmak

Elofizetd: Elofizeto az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, akivel, vagy amellyel a Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételére a jelen
. Altalanos Szerz6dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint
eléfizetdi jogviszonyt hoz 1étre.

Egyeni Eldfizeto: Egyéni Elofizeté az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Eléfizetdi Szolgaltatast.

Uzleti/intézményi Eldfizeté: Uzleti/intézményi Eloéfizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkozé6 maganszemély, aki Gigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast.

Szolgaltato: Szolgéltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3. fejezetben
meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott, a 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok egyiittese.

Elofizetoi Szerzédés: a Szolgaltatds nyujtasa tdrgyaban a Szolgaltaté és az Eloéfizetd kozott
1étrejott szerzGdés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibl és az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désbdl all.

Egyedi Eldfizetéi Szerzédés: Az Elofizetd ¢és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektol valo esetleges
eltéréseket tartalmazd megallapodas.

Elbfizetoi hozzaférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely
tavkozlé haldzathoz vagy annak részéhez azért, hogy a haldzati funkcidk és a haldzaton nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vehetdvé valjanak az El6fizetd szamara.

Eldfizetdi hozzaférési pont. az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen keresztiil az
Elofizeto a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezes: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlod
halézatra valo kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az eléfizetéi halozati végponton keresztiil a
szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Halozati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban 1éve, végberendezésnek nem mindsiilo, a
szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkozlo berendezés.

4.1.2. Altalanos elbirdsok

A Szolgdltato és az Eldfizetd illetbleg az Igényl (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek) az Eléfizeti
Szerzodést irasban kothetik meg.

A természetes személy Elofizetonek a szerzddeéskotéskor kell dontenie arrdl, hogy a
szolgéltatast Egyéni Eléfizetdként vagy nem Egyéni El6fizetoként (Uzleti/Intézményi El6fizetd) kivanja
igénybe venni

A Szolgaltato a szolgaltatast az azonos helyzetben 1évo Elofizetdk szdmara azonos feltételekkel
nyujtja.

A Felek a jelen Altalanos Szerzodési Feltételektél az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben, Egyéni
Elofizetd esetén, kizarolag az El6fizetd javara térhetnek el.

Az Eléfizet6 az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizeti interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlo végberendezést csatlakoztatni.
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A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Elofizetonek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
elofizetdi szolgaltatast Egyéni El6fizetoként vagy nem Egyéni Eléfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltato ezt ugy tekinti, hogy az Eldfizeto
a szolgaltatdst Egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizetd adataibdl
egyértelmiien kideriil, hogy gazdalkodd szervezetrdl van sz6. A gazdalkodo szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi El6fizetének minésiil. Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzédés fennallsa alatt az altala
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve modosithatja.

A Szolgéltatd a szerzddés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetoi szerzodés egy
példanyat és az ASZF kivonatdt az E16fizeté rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltato az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatat a 19. fejezetben foglaltak szerint,
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Eldfizetd kérésére —
atadja.

4.2. Az eldfizetoi igények kezelése

Elofizet6i szerzodés megkotésére iranyuld ajdnlattételnek mindsiil a szolgaltatds nyujtasanak
megrendelésére vonatkozo igeényloi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltatdo az
elofizetdi hozzaférési pont létesitésének lehetdségérdl ad ki, valamint a szolgaltatds igénybevételének
feltételeit tartalmazo szerzédéskotési ajanlat.
Az igényldi bejelentés illetve a szerzédéskotési ajanlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerli megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igényl6 cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosultsag
igazolasa (alairasi cimpéldany) kérheto;
C) az el6fizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;
e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltato - a bejelentés kézhez vételétdl szamitott
15 napon beliil - 15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja az [génylot.

Amennyiben a Szolgaltatd miiszaki lehetdségek hidnyaban nem képes kielégiteni a bejelentett,
vagy az ajanlat soran felmeriilt szolgaltatas iranti igényt, akkor errdl az Igénylot haladéktalanul értesiti,
tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki lehetdségek kovetkeztében a
szolgaltatas nytjtasanak akadalyai elharultak, err6l az Igényl6t 15 napon beliil értesiti.

4.3. Viltozas az Igénylo adataiban

Az Igénylonek az igénybejelentés vagy a szerzOdéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adataban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatdé szamara — a valtozas bekovetkezésétol szamitott - 15
napon beliil irdsban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igénylé hataridében nem tesz
eleget, a jogkdvetkezmények kizarolag Ot terhelik.

4.4. A szolgdltatasok igénybevételének lehetiségei és korldtjai

4.4.1 A Szolgdltatas igénybevételének lehetésége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgaltatas igénybevételére altalanossagban érvényes,
azonban egy adott szolgaltatas nyujtasara konkrét formaban az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kozotti egyedi
elofizetdi szerzodés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgaltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korldtja)

A szolgaltatas teriileti kiterjedése a mas Szolgaltatoval 1étrejott ,,Halozati szerzédések”-ben rogzitett
lehetoségek fiiggvényében alakul. A szolgaltatas teriileti kiterjedésének bovitésérol a Szolgaltato
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folyamatosan tajékoztatja az Igényldket és az Elofizetoket. A szolgaltatas foldrajzi korlatait a jelen
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5 Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei
4.5.1. A haszndlat atengedése mds részére

Az Elofizetd nem jogosult a telefon szolgaltatas harmadik személy részére torténd atengedésére
illet6leg annak kereskedelmi célu felhasznalasara. A felek az egyéni eldfizetdi szerzodésben ettdl
eltérden rendelkezhetnek.

4.5.2. Az Eldfizet6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és kizardlag
sajat lizleti céljaira hasznalja.

4.5.3 Az Eldfizeto kitelezettségei

Az Eldfizetdé koteles a szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra €s modon hasznalni. Tilos a
szolgaltatast a hatalyos vonatkozo magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan iizleti és magantitoknak
minésiild, szerzoi jogi védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy biincselekménnyel kapcsolatosan vagy
ilyenre alkalmas modokon haszndlni. Szolgaltaté kizarja ezzel kapcsolatban teljes felelosségét harmadik
személyekkel szemben is.

Az Eloéfizet6 a szolgaltato altal a szolgaltatas igénybevétele céljabol esetlegesen rendelkezésre
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznéalhatja.

Az Elofizetd altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az Elofizetd
koteles garantalni ezért a feleldsség az Eldfizet6t terheli.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik felel6sséggel. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

4.5.4. A hozzaféresi kodok és jelszavak hasznalata

A szolgaltatas részeként az Elofizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak) kap.
A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megoérzéséért (titokban tartasaért), tovabba az
El6fizeté honlapjanak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgaltatdo halozatanak a jelszavak révén torténd
hasznalataért az Elofizeto felelosséggel tartozik, ide értve az Elofizetd, vagy a Végfelhasznalok, illetve
barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért valo felelosséget.

4.6. Az Eldfizeto értesitése, tajékoztatasa

Az Elofizeto értesitését, tajékoztatasat eldird kotelezettségének a Szolgaltatd - az Eléfizeté szamara
kozvetleniil, irasban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél Utjan torténd értesitésével,
tajékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az Eldfizet6t a Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés felmondasarol azért
nem tudja értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizetd e modon torténd értesitésehez sziikséges adatokkal, a Szolgaltatd az Elofizetot az elofizetdi
szerz6dés felmondasarol orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény
utjan is értesitheti. Ezzel egyidejlleg az értesitést a Szolgaltatdo koteles az {igyfélszolgalatan is
kozzétenni.
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5. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénvbevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

s o r e e

Uj hozzaférési létesitési idé: a szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés mas el6fizetéhdz, az
elofizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
elofizetoi hozzaférés igénybevétele esetén.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Elofizetd a Szolgaltatoval eldzetesen irdsban egyeztetett
id6épontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eldfizetd kérésére az
elofizetoi hozzaférési pont 1étesitésére késdbbi idépontban allapodnak meg.

Szolgaltatonak az 0j hozzaférés létesitési idére vonatkozo vallalt cél- és minimalértékeit szamszeriien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Elofizetdi Szerzddésben a Felek eltérd idétartamban is
megallapodhatnak.

5.2. A Szolgaltatds rendelkezésre dllasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgytijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest..

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe veheto.

Szolgaltatd az Elofizetd szamara az elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé megadott %-ban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal,
hogy a nem tervezett {izemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem
haladhatja meg.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
— aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreéllitasaig
eltelt dsszes 1d6. Teljes elvi szolgaltatasi idotartam az az idStartam, amely esetben a szolgaltaté minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyljtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkill lenne képes
szolgaltatni.

Szolgaltatonak a rendelkezésre allasra vonatkozo vallalt cél- és minimalértékeit szamszeriien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Elbfizetd esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben a felek eltéré rendelkezésre
allasban is megallapodhatnak.
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5.3. A szolgaltatas rendelkezésre dllasanak nem-teljesitése

Az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetén az Elofizetét az Altalanos Szerzdési Feltételekben
meghatarozott mindségi kotbér illeti meg. Az El6fizetd szdmara - azonnali hatdlya - szerzddés
felmondasra ad okot, ha a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriild ok(ok)bol az adott szolgaltatasra
vonatkozoé éves rendelkezésre allas az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

6. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

6.1. Szolgdltatas minoségének meghatdarozdsa

A szolgaltatas mindsége a szolgaltatasi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgdltatasmindségi célértékek
6.2.1 A sikertelen hivasok aranya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivoszdm helyes megadasat kdvetden, 30
masodpercen belill a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen
valaszjel, ill. szoveges tajékoztatas nem észlelhetd, vagy a felépiilt kapcsolat a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. A 30 masodperc attdl a pillanattdl szamoland6, amikor a
halozat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informaciot.

Szolgaltatonak a sikertelen hivasok aranyara vonatkozé vallalt cél- és minimalértékeit szamszeriien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivas felepitési ideje
A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 5sszekottetés felépiil.

Szolgaltatonak a hivas felépitési idejére vonatkozod vallalt cél- és minimalértékeit szdmszeriien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvev? illetve az tigyfélszolgalat valaszideje

A hibafelvevé illetve az ligyfélszolgalat valaszideje a kezel6i, hibafelvevdi munkahelyekre beérkezett
hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes valaszideje méasodpercben.

Az ugyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informacio halozaton torténd vételének pillanatatol a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltatonak a hibafelvevd illetve az tigyfélszolgalat valaszidejére vonatkozd vallalt cél- és
minimalértékeit szdmszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznalas esetén)

Masodlagos felhasznalasnak szamit helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a beszédcélu atvitelre
szolgalo alapsavi 0sszekottetésen adatatviteli kapcesolat 1étesitése.
Adatatviteli kapcsolat 1étesitése a Szolgaltato altal nyujtott internet szolgaltatas keretében lehetséges.

6.2.5. A meg nem felelés igazolasa az Eldfizetd részerol

Ha az Eldfizeté nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki
szakértOket felkémi a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértoi
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vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizet6 részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

6.2.6. Meérési modszerek

A mindségi mutatok mérése a Szolgaltatdé nyilvantartasa, statisztikdi, mikodtetd- és tamogato
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgalohivasok segitségével torténik dokumentalva, a vonatkozo
345/2004. (XI1.22.) sz. Kormanyrendelet utmutatasainak figyelembevételével.

6.3. Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi €s elintézési
hatéarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hataridd naptari napban.

Szamlapanasz az adott szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az
elofizeto a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje:

az adatgy(ijtési idoszakban a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo —
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténo értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szolgaltatonak a szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejére vonatkozo vallalt cél- és
minimalértékeit szamszertien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legsrovidebb szerzodési idoszak

7.1. Az Eldfizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

Az Elbfizetdi Szerzddesnek az Eldfizeté kévetkezd adatait kell tartalmaznia:
a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni El6fizet6 esetén az Elbfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
c) Uzleti/intézményi Eléfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az E16fizet6 bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindket eldfizetdi kategoriaban:
d) az El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye),
e) az elofizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek,
f) azeldfizetési, azonositasi szam(ok),
0) a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
h) az el6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
i) ateriileti igyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altaldnos Szerzédési Feltételektdl valo eltérések.

Az Egyedi Elofizet6i Szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Ha a természetes személy Eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az Elofizet6i
Szerzédésnek a természetes személy Eldfizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.
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7.2. Az eldfizetdi jogviszony létrejitte és tartama

Az irdsban megkdotott Elofizet6i Szerzddés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatod iktatja az
Elofizet altal is aldirt Egyedi Elofizetéi Szerzddést, és mindaddig hatdlyban van, amig fel nem
mondjak, vagy meg nem sziinik.

A Szolgaltato az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizetdi Szerzddés Elofizetd
altal alairt példanya a Szolgaltato részére visszaérkezik.

Az Elbfizetdi Szerzddeés hatarozott vagy hatarozatlan idejii lehet.

7.3. Feleldsség az Eldfizetdi Szerzodés teljesitéséért

A szerzddéskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgaltatonak a szolgéltatast meg kell kezdenie, kivéve, ha
a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masként allapodnak meg.

A Szolgaltatd az FElofizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltatonak felrohatd okokbol kovetkezik be), a Szerzodésben meghatarozott idépont és az El6fizeto
altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja kozotti idészakra (késedelme idejére)
koteles az Elofizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az Elofizeté nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas el6fizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetendo kotbér mértéke
A kotbér alapja az Elofizeto altal a 1étesitést kovetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij
0sszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra es6 kotbéralap
150%-a.
7.5. Legrovidebb szerzodeési idoszak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az Eldfizet6i Szerzodés hatarozott idore jon 1étre,
annak id6étartama 3 honapnal rovidebb nem lehet.

7.6. Az eldfizetoi igények eléviilése

Az El6fizet6i Szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak egves esetei, feltételei

8.1. Jogszabdlyvaltozas dltali szerzédésmodositas
Jogszabélyvaltozas esetén a Szolgaltato annak eldirasai szerint jogosult az ASZF modositaséra.

8.2. Az eldfizetdi szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositisa
8.2.1. Atirds

Atiras, amikor az El6fizeté személye az el6fizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul

Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzO6dés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén
az atirast kérd orokodsnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az Ativas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Elb6fizetd atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) Egyéni El6fizeté esetén: személyazonossag megallapitishoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, adoigazolvany),
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c) lzleti, intézményi El6fizet6 esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékil irat (birésagi bejegyz6
végzéEs, alapito okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirassal egyidejilleg rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
elott kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatoé a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetok el6fizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az 1) Elofizetonek az 1 eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és 0j Eléfizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmada. A
kotbér 0sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz.
melleklet tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés

Athelyezés, amikor az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri.

Az elbfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliill, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a
formai kdvetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatél szdmitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte,
illetve rendezi, és a kért 0j el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréshez sziikséges dokumentum:
Az Elofizeto athelyezésre iranyulo nyilatkozata, megjelolve a régi €s a létesitend6 eldfizetdi hozzaférési
pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az athelyezés kérésétol szamitott 30 napnal,
ha a muszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgaltatd az athelyezésre vallalt hataridot nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az athelyezési dijat tartalmazo szamléan kell jovairnia.

Az athelyezés dijat a Szolgaltatd a miliszaki megvalositas fliggvényében egyedileg hatarozza meg

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti
az Elo6fizetdt a varhatd teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetéi hozzaférési
pont megsziintetését kdvetd két éven beliil nem keriil sor, az eldfizetdi szerzddés az Eldfizeté — a
kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

8.2.3. Elbfizetdi szolgaltatasok modositdsa

Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a szolgaltatascsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait. Egy adott szolgaltatascsomagra kotott hatarozott idejii hiiségnyilatkozat
esetén a hatdrozott idétartam lejarta el6tt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgaltatod irasbeli egyetértése
esetén valtoztathato.

A Szolgaltato az Elofizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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8.3. Az Eldfizeto részérol az eldfizetdi szerzodés egyoldali modositisa

Az elofizet6i szerz6désnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositdsara a kdvetkezd
esetekben kertilhet sor.

8.3.1.Az Elbfizeto eldfizetoi mindsege (egyeni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezO honap elsd napjatdl megvaltoztathatja el6fizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség mddositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a mddosult
elofizetdi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

8.3.2.Az Eldfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elodfizet6 igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szdmlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezd6dden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki
elutasitas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6é — az
Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatod jogosult
az Elo6fizetd elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokdzben
kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizetd valamely, a szerzédésben szereplo egyéb adata megvaltozik.

Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzOdésben szereplo egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltato
iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az
Elofizet6tol kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzédés modositasaért fizetendo dijak

A Szolgéltato az eldfizetoi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

8.4. Szolgdltato részéril az ASZF egyoldalii médositisa

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, azonban kételes az Eléfizetoket 30 nappal a
modositas hatalyba 1épését megeldzden értesiteni. A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridot
az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz¢d altaldnos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ASZF médositasara vonatkozo értesitésnek legaldbb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalyba 1épésének idopont;jat;
d) a kozzétett ASZF elérhetségét;
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e) ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor
a modositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Az Elofizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kdvetd 8 napon belill a
szerz6dés azonnali hataly(l felmondasara. Amennyiben a moddositas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetdé az értesitést6l szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzédést. Nem mondhatja fel az
Elofizeto az Elofizet6i Szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatdst meghatdrozott iddtartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetdi Szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az Eldfizet6i
Szerzédést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény Gsszegét.

A 8.4. e) pontban meghatarozott dijak El6fizetd altali elfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizet a
modositott dijakat, az értesitést kdvetéen a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a modositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Osszegét a
17.6. pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltatdé a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint
jogosult eljarni.

8.5. Az eldfizetdi szerzédés modositasdara vonatkozo dltalanos szabdlyok

Az elbfizet6i szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen,
egyebekben az eléfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.

9. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeto altal kérheto sziineteltetés
leshosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

9.1. A szolgdltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhetd legrovidebb iddtartama Egyéni El6fizetd, illetve Uzleti/Intézményi Eldfizetd esetében egyarant
3 hénap.

9.1.1 Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetése

a) a szlineteltetést az El6fizetd legalabb 15 nappal megel6zden torténd eldzetes értesitése utan a
haloézat atalakitasa, felgjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all az rendelkezésre — lehet végrehajtani, amely naptari
hénaponkeént az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon.

9.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizet0 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly moédon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a
jelen ASZF 4.5.3. pontjaban meghatarozott eléfizetdi kotelezettségeket megszegi, ugy a Szolgaltatd a
szolgaltatds nyujtasat — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az Eldfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tgy a Szolgaltatdo a
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szolgaltatas nyujtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Diffizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az El6fizetonek a
Dijszabasban meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgaltatas a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizeto teljes dijfizetésre koteles.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
szlinetelés iddtartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szolgéaltatds sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi Elo6fizetési Szerzodés
szerinti havi eléfizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

9.3. Vis maior

Az Elofizet6i Szerzodés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgaltato, sem az
El6fizetd nem tartozik feleldséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljardsuktol egyébként fliggetleniil bekodvetkezd elharithatatlan esemény, illetve
haboru, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elhdrithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését.
Vis maiornak minésiil az egyik félnek sem felrohatd, a tavkozlo halozat olyan fizikai sériilése, melynek
kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az Eldfizet6i Szerzddés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az €rintett felet gatolja a szerzodéses
kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szoban forgd esemény hatisa
fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a
vis maior esemény bekdvetkezésérol és megsziinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményr6l. A vis maior események, Vvalamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld
szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egyiittmiikddve eljarni.

A vis maior koriilmény dnmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizetdi Szerzddés
szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megelézden mar esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas Korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgdltatds korlatozdsa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére a Szolgaltatd az El6fizeto egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizet6 az el6fizet6i Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrdl szo6ld kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja

¢) az El6fizetének a dijtartozasrél szo16 felszolitasban megjelolt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
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biztositdsa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott az Egyedi Elofizetéi Szerzédésben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A korlatozas feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltato a haldzati Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az eldfizetdi hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az elézéekben felsorolt b)-c) pontokban
meghatarozott feltételek esetén.

10.2. A szolgdltatds mindségi jellemzdinek csokkentése

Az Egyedi Elofizetdi Szerzodés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatismindségi célértékektdl eltérd
célértékeket hatarozhat meg. A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatdsmindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén Aallapithat meg,

amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartisa esetén a Szolgéltaté a jelen ASZF 14.3. pontjiban megallapitott
mindségi kotbért koteles az Eléfizetd szdmara biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatarozott idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziinése

A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az eldfizetdi szerzodésben eltérden nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizeté haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldézd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.2. A hatarozatlan idejii Eldfizetoi Szerzodés megsziinése

A hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizeté haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetdéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével.
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A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz0dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Elofizeté a hatarozatlan idejii elofizetoi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmonddasi
hatdaridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovibbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetoi szerzédés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatarozott idejii Eldfizetoi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejii Eldfizet6i Szerzodést barmelyik Fél jogosult tizendt (15) napos hatariddvel
felmondani, ha a masik Fél sulyosan megsérti az El6fizetéi Szerzddésbe foglalt rendelkezéseket,
tovabba ha a masik Fél ellen cs6d- vagy felszdmolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerdsen
elrendelték.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizeto

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszeri miikodését; és az
elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

C) aszolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltato sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre az
Elofizet6i Szerzodés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaluan és neki
felrohato okbol a szolgéltatast alkalmanként legalabb 96 6ra iddtartamban nem nyujtja.

A Szolgaltatdo az Elofizetdi Szerz6dést negyvenot (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetéen sem egyenlitette ki.

11.4. A hatarozatlan idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A Szolgaltatd a hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerz6dést a 11.3 pontban meghatarozott, sulyos
szerzddésszegésnek mindsiilo eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg
az elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Elofizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az Elofizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

11.5. Az Eldfizetoi Szerzddés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltatd a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatas a Szolgaltatonak fel nem
rohatd esetben valt tartdsan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott idejii Elofizet6i
Szerzodést jogosult rendkiviili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.
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11.6. Eljaras rendkiviili felmondds esetén

SzerzOdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzddésszegd felet tizendét (15) napos hataridd
kittizésével a szerzOdésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitlizott hataridd
eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az El6éfizetdi Szerzodést irasban, a rendkiviili felmondasra
iranyado szabalyok szerint felmondani.

11.7. Kozos szabalyok felmondds esetén

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerz6désszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Eldfizetdi Szerz6dés nem szlinikk meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az Eldfizetdt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltatd fenntartja magédnak a jogot, hogy amennyiben az Eldfizetd fizetésképtelen, ellene
csOdeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott idejii Elofizetdi Szerzodést
azonnali hatallyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eldfizetd irasbeli fizetési felszolitas
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltatd altal kért, az Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben meghatarozott vagyoni biztositékot nem nyujtja.

A Szolgaltato az Eléfizetét a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszolito leveleknek a kodltségeit az El6fizetore haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az El6fizetonek kikiildeni. Az elsé felszolité levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgalatot is miikddtet.

12.1. Hibabejelentés

Az Elofizeté az elofizetéi szolgaltatds meghibasodasat az tligyfélszolgalatnal személyesen vagy
telefonon, illetve a hibabejelent6 szolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az lgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintézo bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az FElofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
El6fizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatds igénybe vételi
lehet6ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékeket el
nem éré szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) ahiba jellege,
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¢) az Eléfizetd azonositasi adatait (név, cim, tigyfélazonosito),
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az El6fizeténél 1étesitetett el6éfizetéi hozzaférési
ponthoz torténd, munkaiddn kiviili hozzaférés modjardl, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.
12.2. Hibabejelentés nyilvantartdisba vétele

A Szolgaltato a hibabejelentést az Elofizeto részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen til nyilvantartasba
Veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivoszamot;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

12.3. A hiba behataroldasa

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valos hiba esetén a Szolgaltaté megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan Eldfizetot

Szolgaltato haladéktalanul értesiti arrol, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizet6 a 12.1. pontban meghatarozottak
szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

C) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben meghatérozott
dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltato az altala végzett hibaelharitasi munkakrél a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban. A megkezdett orakba beleszamitanak az ilinnep- és
munkasziineti napok is.

A Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasanak moddjat €s a valos hiba elharitdsanak idépontjat a hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elharitisa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, gy a Szolgaltato ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Elofizetd
megallapodasa szerinti iddpontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatarido a kiesés idotartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatonak a minOségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkozd vallalt cél- és minimalértékeit
szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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A min6ségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkoz6 vaéllalt minimalérték nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idétartamra.

12.5. Adatok megorzése, taroldsa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozo6 adatokat a Szolgéltatd a hibaelharitas napjatol szamitott 1
évig 6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugvfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgilat

A Szolgaltatdo az Eloéfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetOségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat Utjan az Eldfizetok és Felhasznalok szolgaltatds iranti igényiiket jelenthetik be,
szerz6dést kothetnek, modosithatjdk és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés iranti
igényt jelenthetnek be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhatnak és informaciot kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgéltatd az ASZF 12. fejezete
szerint jar el.

A Sgzolgaltaté az Eléfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi.

A Szolgaltato az El6fizetdi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, ligyfélszolgalatan kozzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatdénal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményér6l mennyi idén beliil értesiti az Elofizetot,

C) az el6fizet6i Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s 30 napon beliil megvizsgalja. A Szolgaltato e
hatarid6 elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi
Szerzodést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

Ha az Elé6fizetd a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyqdjtja be a
Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliill, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval az El6fizetd részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy az
Elofizetovel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizet6t megilletdé kamat mértéke megegyezik a Szolgaltato altal
felszamithato, az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozo késedelmi kamat mértékével.

13.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamdcio elutasitdsa esetén

A bejelentés, dijreklamacio elutasitdsa esetén az Elofizetd jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hato6sag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.
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A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatdo - a vizsgalat befejezésétol
szamitott 15 napon beliil - irdsban kozli az El6fizetovel.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

13.3. Dijreklamadciora vonatkozo egyedi szabdlyok

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatést kér és a kimutatassal egyiitt az El6fizeton kiviili természetes személy felhasznaldok
személyes adatainak birtok4ba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az Eldfizetd kizarolag
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak.

A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmdt nem koteles vizsgalni, a
hozzajaruldsért kizardlag az Elofizetd tartozik felelosséggel. Errél a Szolgaltaté az Eldfizetét a
kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol
megallapithato, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatd az Eldfizeto kérésére az
adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

13.4. Eltérd szabalyok Egyéni Eldfizeto dijreklamadcidja, panasza esetén

Ha az elofizetdé a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az a
el6fizetd szerzédést az ASZF 11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Elo6fizet6 dijreklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd koteles indokolassal ellatva
irasba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni Elofizetonek személyesen atadni vagy 15 napon beliil
részére megkiildeni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mas Elofizetd részére elektronikus forméaban torténd kiadasat a Szolgaltatd kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizet6 panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitdsanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeloség ¢s a teriileti feliigyeldségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az Elo6fizetd jogosult a szolgaltatast az El6fizetdi Szerzédésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférést neki felrohaté okbol az ASZF 5.1. pontjaban
meghatarozott idopontig nem teszi lehetévé, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.2.1 A fizetendd kotbéer mértéke, ha a Szolgaltato Egyszeri dijat szamit fel

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5 %-a.
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14.2.2 A fizetendd kotber mértéke, ha a Szolgaltato Egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az El6fizetd altal a 1étesitést kovetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij
Osszege vagy annak hianya esetén az adott havi Forgalmi dijak 6sszege.
A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra es6 kotbéralap 150 %-a.

14.3. Mindoségi kotbér

Amennyiben a Szolgéltaté neki felrohaté okbol a Szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 5.2.
pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, minoségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésnek,
igy nem csokkenti a rendelkezésre allasi mutatot az El6fizetd kérésére (érdekkorében) vagy a halozat
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerzOdés szerinti maximalis
id6tartaman beliili sziinetelés, illetve a Szolgaltatonak nem felrohatod okbol bekdvetkezo kiesés.

Egy adott Szolgaltatds esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes idGtartaméanak meghatiarozasa a
meghibasodasokbol szarmazo kiesési id6tartamok (percek) dsszeadasaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attél az id6ponttol jelentkezik, mikortol a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriild ok(ok)bol bekovetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott
szolgaltatasra vonatkozd éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendd kotbéer mértéke, ha a Szolgaltato kizarolag Havi dijat szamit fel

A Szolgéltatd minden éves rendelkezésre allast meghalad6 tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltatas egy
orara jutd elofizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova Elofizetd részére attdl a honaptol kezdve,
melyben a Szolgaltato az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

14.3.2 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Forgalmi dijat szamit fel

A kotbér alapja az Elofizetd altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megel6z6 honapban kifizetett
Osszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgaltatd minden éves rendelkezésre allast meghaladd tovabbi kiesett 6ra utdn a
Szolgaltatds egy Orara jutd elofizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova Elofizetd részére attdl a
honaptol kezdve, melyben a Szolgaltato az éves rendelkezésre allasi keretet tallépte.

14.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elharitasa soran a hiba bejelentése és elharitasa kozotti idé6 meghaladja a
Szolgaltato altal vallalt maximalis hibaelharitasi idétartamot, akkor az hibas teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z0, az el6z6 hat honapban az el6fizetd altal az
elofizetoi szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartami eléfizet6i jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd a
meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo
havi elszdmolas alkalmaval az Elofizetd szdmldjan jovairja vagy az Eldfizetovel tortént megegyezés
alapjan az Osszeget visszafizeti.

14.5. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenné valasarél a Szolgaltatd az Elofizetét az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.
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Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol valt tartdsan lehetetlenné, a
Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzodést az ASZF 11.4. pontjaban foglaltak szerint
megsziintetni.

14.6. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala minéségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.7. Az Elofizetoi Szerzodésbol eredo jogvitiak rendezése

Az Egyéni Elofizetonek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetdsége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallo vitaja
eldontéséhez.

Az Elofizetdi Szerzddésbdl folyd esetleges vitakat a Szolgéltatd és Elofizetd megkisérlik
kolesonds egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6
birdsag kizardlagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizetdi Szerzodésbol vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

15.1. Alapvetd kivetelmények

Minden el6fizet6i végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznaldo és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabdlyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;
b) az elektromagneses Osszeférhetdségre vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol fiiggden
feleljen meg kovetkezo eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell
lennie:
a) tavkozl6 haldézatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld tipusu
interfészekhez valo csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavk6zl6 halozatban vagy annak miikodésében,
c) a felhasznaldo és az El6fizetd személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6 jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozasara;
e) akészenléti, illetbleg a segélyszolgalatokhoz valo hozzaférésre;
f) alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatdsi jog

A készillék tizembe helyezheté, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket ¢és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgaltatd nem tagadhatja meg miszaki okokbol az Eléfizetd tavkozlé végberendezésének
csatlakoztatdsat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjiban
meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleléségi jeloléssel.

15.3. Sajat eszkiozok karbantartdsa

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az El6fizetoi
Szerzddées teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Elofizet6i Szerzodés
feltételeinek megfeleljenek.
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Az Elo6fizeto elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozld berendezések lizemeltetéséért és
karbantartasaért kizarolag az Elofizet6 felelds, fiiggetleniil ezen tavkozlé berendezések tulajdonjogatol
illetve fizikai elhelyezkedésétol.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elo6fizet6 koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltaté nevében eljard alkalmazott, alvallalkozé részére az
Elofizetd tulajdondban vagy hasznalataban 4llo teriiletre, helyiségekbe torténé belépést a
végberendezések és a halozati berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetové tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az El6fizetd
koteles a Szolgaltatdt err6l megfeleld idoben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden
ésszerl er6feszitést megtenni.

15.5. Tapellatas biztositisa

Az Elofizeto elOzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a halozati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a haldzati
berendezések miikddtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellendrzés, karbantartais

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasnak az Eldfizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelharitds, javitas vagy karbantartés
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elézetes értesitése mellett az Eldfizetd
tulajdonaban all6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltatd altal kiallitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltatd logojaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezd személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az elore jelzett karbantartasi idopontban a Szolgaltatdé jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbol az érintett Szolgaltatds sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint cstcsidon kivil -
hétvégén vagy kisforgalmu iddszakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegl kiesések id6tartama dsszességében egy szolgaltatasi éven beliil nem haladhatja
meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbodl eredd valamennyi kdvetkezményért az Elofizetd teljes kortien felel. A hozzajarulas megtagadasa
miatt el6alld szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjdban meghatarozott éves
rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartds ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
idot.

A Szolgaltato karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.

15.7. Mentesiilés a felelosség alol

A Szolgaltato teljes kortien mentesiil az El6fizet6i Szerzédés alapjan fennallo felelésség alol, ha:

a) a hibat az El6fizet6 altal izemeltetett, a Szerz6dés feltételeinek nem megfeleld végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezés okozta;

) a hibat a végberendezés Elofizeto altali szakszertitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizeté elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizetd nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) ahiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.
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15.8. Végberendezés okozta karért valo feleldsség

Az Eldfizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga iizemeltetni vagy tizemeltetésiikrol
megfelelden gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmertilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag az
El6fizeto tartozik felelosséggel.

15.9. Szolgaltato dltal kihelyezett technikai berendezések megovdasa

Elofizetd a Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizeto altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltato tulajdonat képezik,
valamint, hogy az FElofizetéi Szerzddés megsziinését kovetden a kihelyezett technikai berendezést
koteles Szolgaltatonak visszaadni.

Eléfizeto koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megovasa és allagromldsanak illetve
karosodéasanak elkeriilése érdekében minden tdéle ésszerien elvarhatd erdfeszitést megtenni. Az
Elofizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérél megakadalyozni.

Elofizeto alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai berendezéseinek Eldofizetd hibajabol
torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes feleldsséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltatd karat a
technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. Eléfizetd ezen nyilatkozata tartozas
elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatds

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd szamdara az El6fizetéi Szerzddés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informaciokat, valamint a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni.
Amennyiben az Eléfizetének a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna
be, az FElofizetd koteles a Szolgaltatdt a valtozasrdl, az uj, megvaltozott adatok kdozlésével
haladéktalanul - legkés6ébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil - irasban értesiteni.

16.2. Adatszolgdltatds elmulasztisa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendd adatszolgaltatas elmulasztasabol eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kdvetkezményt az Eléfizetd koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvintartasa és kezelése

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetéi Szerzodés megkotéséhez, az Elofizetd azonositasdhoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamldzashoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az Eldfizetordl erre tekintettel nyilvantartast vezetni, tovabba sajat maga részére
végzendd kutatds illetve statisztika készitéséhez az Elofizetével kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhasznalni.

16.4. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatds miikodtetése,
karbantartasa ¢és ellendrzése soran az Elofizetével kapcsolatban tudomasara jutott adatokat,
informacidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizetéi Szerzodésben meghatarozott célokra és
mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatosagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizetd erre
iranyul6 kivansaga esetét kivéve - harmadik személy tudomasara.
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16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

A Szolgaltaté az iigyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felelds nevét, beosztisat és
elérhetOségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbol az érdekl6do tajékozodhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérol,

b) aszemélyes adatok tarolasanak idétartamarol,

c) aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) aszemélyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy kotelezd
adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezé adatkezelést elrendelé torvény, illetve torvény
felhatalmazésa esetén dnkormanyzati rendelet szamarol, és a rendelkezés §-anak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatokat gytijti, tarolja
és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele céljabal,

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabol,

c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfelelé mindségben nyujtsa.

A Szolgaltato adatvédelmi felelOse - kérésre - az Elofizetot 30 napon beliil tajékoztatja
a) azokrol a veszélyekrol, amelyek a hirkozlési szolgaltatds igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,
b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csékkentésének vagy elharitasanak lehetséges modjarol,
igy kiillonosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrol,
szolgaltatasokrol, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeirdl.

A Szolgaltato koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséért, beallitdsaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatas meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének lehetségéert, a

szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizet6 felé. A Dijszabas és a jelen Altalanos
szerzodési feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.

17.2. A dijazas és szamlazds alapelvei
A Szolgaltatas arazasa versenyszer(, a dijak nyilvanosak.
17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat €s a havi dijat a Szolgaltato elére szamlazza az El6fizetd szamara, lehetové téve ezaltal
a szolgaltatasok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltaté az adott szamlazasi idészakban mért forgalom utan, havonta szamlaz az
El6fizetonek.
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17.3. A dijak mértéke
17.3.1 .A Szolgaltatas dijai

Az Elofizetd altal fizetend6 dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabas (1.
sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészitd szolgaltatasok dijai
A kiegészitd szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztracios dijak

A Szolgéltato jogosult az Eldfizetd részére adminisztracios dijat (pl. posta koltség) felszamitani olyan
esetben, amikor az El6fizetét valamely kotelezettsége mulasztasanak (pl. dijfizetés elmulasztasa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltatd a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi Elofizet6i
Szerzddés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéré eldfizetoi igények dijazasa

A Szolgaltaté egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzo6itdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltatd altal vallalt mindségi
szintnél magasabb szintli szolgaltatasi igény, redundans Osszekottetési igény, egyéb konfiguracio,
modositas)

17.4. Dijak szamitdsa

A fizetend6 dijakat Szolgaltatd a Dijszabasban megadott havi- és forgalmi dijak alapjan szamitja. Tort
hoénap esetén a szerzddés alairdsanak a napjatol a ho végéig eltelt napok €s a honap napjai hanyadosanak
és a havi dij a szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando havi dijat.

A forgalmi dij hivasonként a hivas masodpercekben mért idStartamanak és a dijtablazat adott
hivashoz tartozo percdija hatvanad részének szorzata.

17.5. Szamlazds mddja, rendszeressége

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai uton kiildi meg az Eléfizetd
részére, amennyiben a szamla bruttdé 6sszege meghaladja a 200 forintot. Ha a szdmla 6sszege nem
haladja meg a 200 forintot, a Szolgaltatd szamlat nem készit, a le nem szamlazott Gsszeget a
kovetkezd 1d6szak szamladzando 0sszegéhez adja. Amennyiben az El6fizeté nem kap szamlat, ezt a
tényt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az
El6fizetd a bejelentés megtételére vonatkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
Eléfizetd fizetési késedelmére vonatkozo, az ASZF 17.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

17.6. Dijak megfizetése

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére fizetendé dijat a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla
kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a Szolgaltatd az Eldfizetd részére kibocsatott szamlan
feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a
fizetendo Osszeget a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizet6 a
szamlan feltiintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
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kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az FElofizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak médositisa
A Szolgaltato a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult modositani.
17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az Elodfizet6, illetve elofizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eldfizet6i
szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltatd az
Eléfizetd részére, mennyiségi, minéségi és egyéb az ASZF-tSl eltéré szerzodési feltételek mellett
egyedi, illetve eldfizetdk csoportjara vonatkozoan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltatdé a
dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadésa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évd
elofizetok szamara vonatkozo egyenld elbanas elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott ideji El6fizet6i Szerzodés az id6tartamaként meghatarozott id6 lejarta
elétt, az Elofizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az Eléfizetd koteles az Eldfizet6i
Szerzédés lejartaig jaro havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egydsszegii meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt kamatszabalyok
iranyadoak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalvai

Szolgaltatd  egylttmiikodik a tobbi tavbeszélé szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatosag teljes egészében megvalosulhasson Magyarorszagon. A szolgaltatd ennek
érdekében az eldfizetd szamara dijmentes tajékozodasi lehetdséget biztosit a dijmentesen hivhato
ugyfélszolgalati telefonszamokon (26-301-801 / 26-400-000) arrdl, hogy hivasa melyik szolgaltato
halézataban végzodik.

18.1 A szamhordozas dltalanos szabdlyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az el6fizet6 megtarthatja
foldrajzi eldfizetdi szdmat, amennyiben az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkiil valtoztat elofizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadé szolgdltaté: az az eldfizetsi hozzaférést nyujtod szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eléfizetdi
szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik szolgaltatdhoz
viszi at;

b) Atvevd szolgdltaté: az az eldfizetsi hozzaférést nyujtod szolgaltatd, amelynek jovobeni eléfizetdje az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének keretében eléfizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

¢) Szamdatadasi iddablak: megadott hosszlisagl id6tartomany, amelyben az atado szolgaltatoval kotott
elofizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atadd szolgaltatonal megsziinik,
és az atvevd szolgaltatoval megkotott ) eldfizetdi szerzodés alapjan az atvevd szolgaltatonal
megkezdddik. Ezen idGtartam alatt a szolgéltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A szamatadasi idGablakok jelenleg:
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Hétf6-péntek: 18.00-22.00

18.2. A szamhordozasi eljards

Az elofizetébnek a szamhordozasi igényét - az uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Az eldfizetdt az
atvevo szolgaltatd azonositja.

Az atvevd szolgaltatod az eldfizetdt az eldfizetdi szaman kiviil a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazoloé hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdozkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az eldfizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetéi szerzddés megkotésekor
azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoéi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

bc) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

c) koltseégvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevd birdsag vagy hatdsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képvisel§jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezo,

cc) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithetd a Szolgaltato altal.

Az elofizetd az atadd szolgaltatonal fennalld el6fizet6i szerzédésében szerepld Gsszes szamra, illetéleg
elofizetdi hurkonként a vonalon 1évé Osszes szamra, vagy el6fizetdi szerzOdésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevo szolgaltatd legkésobb az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az el6fizetének a
lehetséges szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az el6fizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal
az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak
iigyében az elofizetd képviseletében eljarni.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az elofizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizet6i igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
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a) az elofizetének az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az eldfizetonek az atado szolgaltato és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb mas
szolgaltatas, példaul kiilonosen kedvezményesen értékesitett elofizetés (kedvezményes Internet), vagy
dijcsomag, szerz0désbdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve sem az eldfizetd sem
az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c¢) a szamhordozast kérd el6fizeté nem azonosithatd az a) b) c¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az eldfizetd a 30 napos minimalis hataridén beliill kezdeményezte.

Az eldfizetének az 4tadd szolgaltatoval szemben a szamhordozési igény bejelentésének idépontjaban
fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon
kedvezményesen értékesitett szolgaltatashoz (v. eléfizetéshez) kapcsolddd kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idotartambol hatralévé 30
napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az el6fizetd
a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos elofizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének idopontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetleg elutasitasarol és indokair6l
az atvevo szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltato koteles az el6fizetot a szamhordozasi igény
bejelentésétol szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogado valasz atvevo szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon
belill kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizetd ennél késdbbi idépontot jeldl
meg, vagy ha a szdmhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint valosul meg.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szdmot més szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eléfizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkiillonboztetés nem alkalmazhato. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

A hordozott szamra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo elofizetoi szdm
hasznalati joga és az ezzel Gsszefliggd kotelezettségek 6 honapig az atvevd szolgaltatonal maradnak,
ezen id6tartam alatt a szam nem rendelhet6 0j eléfizetéhoz.

Az atvevo szolgaltato koteles az elofizetdi szam tjra el6fizet6hdz valod rendelhetdségének idopontjarol
legalabb harminc nappal ezen idépontot megelézden a kozponti referencia adatbazist értesiteni. A
kozponti referencia adatbazis koteles a hordozott szamot tartalmazo szammez6 kijelolési engedélyének
jogosultjat az el6fizetdi szdm Ujra eléfizetéhdz valo rendelhetdségerdl értesiteni.

A megszint hordozott el6fizetéi szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazd szammezd
kijeldlési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szam ujra el6fizetdhoz rendelhetoveé valik.

19. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras szabalvai

A Szolgaltato kozvetitd valasztassal jaro szolgaltatést jelenleg nem nyujt.
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20. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

20.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési hatosag

A Szolgaltatd tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban, NMHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFIJKH)

Telefon: 1-457-7141
Fax: 1- 457-7105
E-mail: hfikh@nmhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének feladatai

o A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érinté anomaliak
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztoi érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszerli kezelése, fogyasztok jogi tdmogatasa, sziikség esetén
probaperek inditésa.

e Fogyasztoi Tajékoztatds minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szamukra hatranyos hasznalati szokasok) vannak. Rendszeressé valo tajékoztatas arrol,
hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjak jobban és olcsobban az egyes informaciotechnoldgiai
eszkdzoket.

e A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatalaval, az egyéb tarshatdosagokkal, valamint a
hirk6zléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egyiittmiikodés, hatékony és
Osszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: (1) 472-8851

Telefax: (1) 472-8905

21. Az Altalinos Szerzoédési Feltételek elérhetosége

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek a kozponti Ugyfélszolgalati Irodan valamint a helyi
iigyfélszolgalati iroddkon megkaphatd, valamint a Dunakanyar Holding Kft internetes honlapjarol
(www.dunakanyar.net) letoltheto.
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, ’
1. sz. melléklet: DIJSZABAS
Dijcsomag ECO ALAP FELES TELE7
A'ap'éi:f:l'{“('lgtc)s"lm AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val
Alapdij /h6 786,6 999 1000 1270 1486,61 1888 2186,6 2777
Kapcsolasi dij 0 0 0 0 0 0 0 0
Lebeszélhetd 0sszeg 0 0 0 0 743,3 944 2186,6 2777
Belfildi hivasok AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val
forgalmi dijai i i i i i i X i
(Ft/perc) Cfggs' Egyéb C?ggs' Egyéb C?ggs' Egyéb C?(‘i‘gs' Egyéb C?ggs' Egyéb c?:;gs- Egyéb Cf(‘ilgs' Egyéb C?(li‘gs' Egyéb
Halozaton beliili hivas | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T-COM 52 | 307 | 66 | 39
teriilet
t'e”r‘i'i'llet' 7,79 9,9 661 | 472 | 84 | 6 63 8 5,51 7
Budapesti hivas 6,14 3,31 78 42
Belfoldi hivas 1039 | 52 | 132 | 66
Telenor
';l/'l,?/zis' T-Mobile 38,58 49 4331 | 2598 | 55 33 | 378 |20992| 48 38 | 37,01 | 29,13 | 47 37
Vodafone
Tesco Mobile
Nemzetkozi hivasok : . . : . : : :
forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val
(Ft/perc)
1. zéna 11,34 14,4 11,34 14,4 11,34 14,4 11,34 14,4
2. zéna 17,48 22,2 17,48 22,2 17,48 22,2 17,48 22,2
3. z6na 23,62 30 23,62 30 23,62 30 23,62 30
4. z6na 25,98 33 25,98 33 25,98 33 25,98 33
5. z6na 35,43 45 35,43 45 35,43 45 35,43 45
6. zona 40,16 51 40,16 51 40,16 51 40,16 51
7. z6na 44,88 57 44,88 57 44,88 57 44,88 57
8. zona 51,97 66 51,97 66 51,97 66 51,97 66
9. z6na 59,06 75 59,06 75 59,06 75 59,06 75
10. z6éna 70,87 20 70,87 90 70,87 9 70,87 2
11. zéna 89,76 114 89,76 114 89,76 114 89,76 114
12. zéna 103,94 132 103,94 132 103,94 132 103,94 132
13. zéna 165,35 210 165,35 210 165,35 210 165,35 210
14. zéna 203,15 258 203,15 258 203,15 258 203,15 258
15. zéna 2315 294 2315 294 2315 294 2315 294
16. zéna 377,95 480 377,95 480 377,95 480 377,95 480
17. zéna 585,83 744 585,83 744 585,83 744 585,83 744
—  Cstcsidé: munkanapokon 7-18 6raig
— Egyéb: cstucsidén kiviil, minden egyéb id6ben.
— A forgalmi dijak elszamolasa masodperc alapon torténik.
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Hivas Hivoszam | Dijegység | AfA nélkiil | AFA-val Ft
Ft
Belfoldi tudakozo 198 Ft/ hivas 62,99 80
Nemzetkdzi tudakozé 199 Ft / perc 137,8 175
Tudakozo plusz 197 Ft / perc 118,11 150
Pontos id6 180 Ft/ hivas 23,62 30
A szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijak:
Dij neve Dij leirasa AFA AFA-val
nélkiil Ft Ft
Atiras egyszeri | Az ASZF 8.3.1 pontjaban rogzitett atiras dija 39037 5000
dija
Athelyezés Az ASZF 8.3.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija 4724 6 000
egyszeri dija
Vonal El6fizetd kérésére, bejové hivasok fogadhatoak, de a vonalrol 472 600
egyiranyusitas kimend hivas nem kezdeményezhetd.
havidija
Szinetelés Az ASZF 9.1. pontjaban rogzitett El6fizeté altal kezdeményezett 236 300
havidija sziinetelés dija.
Hatarozott idore kotott szerzodéseknél a Szolgaltatas nem
sziineteltethetd.
Korlatozas A Szolgaltatas Szolgaltato altali, a 10.1. pontban meghatarozott 3937 5000
feloldasi dij esetekben alkalmazott korlatozas feloldasa esetén alkalmazott dij.
Amennyiben a Szolgaltato a korlatozast kdvetden az Eloéfizetoi
Szerzddést - a korlatozas feloldasa, illetve a feloldasi dij Eléfizetd
altali megfizetése nélkiil - a 10.1. a), illetve a 10.1. c) pontban
meghatarozott okbol rendkiviili felmondassal megsziinteti, az
El6fizetd koteles megfizetni a korlatozas feloldasanak dijat
Adminisztracids | Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett, felszolito levél kiildés 295 375
dij adminisztracios dija
Szamhordozéasi | Az ASZF 18. pontjaban részletezett szimhordozas dija 2 756 3500
dij
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Nemzetkozi dijzona besorolas:

1. zéna:

Amerikai Egyesiilt Allamok fix+mobil, Ausztralia fix, Ausztria fix, Belgium fix, Bulgaria fix, Ciprus
fix, Csehorszag fix, Dénia fix, Esztorszag fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gorogorszag fix,
Hollandia fix, Horvatorszag fix, irorszég fix, Izrael fix, Japan fix, Kanada fix+mobil, Lengyelorszag fix,
Lettorszag fix, Litvania fix, Luxemburg fix, Malta fix, Nagy-Britannia fix, Németorszag fix, Norvégia
fix, Olaszorszag fix, Oroszorszag - Moszkva fix, Oroszorszag - Szentpétervar fix, Portugalia fix,
Romania fix, Spanyolorszag fix, Svajc fix, Svédorszag fix, Szlovakia fix, Szlovénia fix

2. zbna:
Alaszka fix+mobil, Amerikai Virgin szk. fix+mobil, Andorra fix, Hawaii fix+mobil, Hong Kong fix+
mobil, Japan - IP Phone fix, Kina fix+mobil, Liechtenstein fix, Malajzia fix, Monaco fix, Tajvan fix

3. zbna:
Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Eszak Marianna szigetek fix, Koreai Koztarsasag fix, Macao
fix, Malawi fix, Oroszorszag fix, San Marino fix, Szerbia fix, Szingapur fix+mobil, Ukrajna fix

4. zbna:
Chile fix, Costa Rica fix, Guam fix, Izland fix, Malajzia mobil, Puerto Rico fix+mobil

5. zbna:

Albania fix, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Feroer-szgk. fix, Indonézia fix, Kajman szigetek fix,
Kolumbia fix, Moldova fix, Montenegro fix, Namibia fix, Peru fix, Thaif6ld fix, Térokorszag fix,
Uzbegisztan fix, Zimbabwe fix

6. zona:

Amerikai Szamoa fix, Bosznia-Hercegovina fix, Burundi fix, Ciprus mobil, Dominikai K6zosség fix,
Dominikai Koztarsasag fix, Fulop-szk. fix, Grozia fix, Kongo fix, Litvania mobil, Macao mobil, Malawi
mobil, Palesztin Onkorm Teriiletek fix, San Marino mobil, Szlovakia mobil, Uganda fix, Zambia fix

7. zéna:
Amerikai Szamoa mobil, Botswana fix, Burundi mobil, Macedoénia fix, Martinique fix, Ruanda fix

8. zona:

Albania mobil, Algéria fix, Antigua és Barbuda fix, Aruba fix, Ausztralia mobil, Azerbajdzsan fix,
Barbados fix, Benin fix, Bermuda-szk. mobil, Bolivia fix, Csehorszag mobil, Dania mobil,
Elefantcsontpart fix, Finnorszag mobil, Francia Guyana fix, Franciaorszag mobil, Fiilop-szk. mobil,
Gabon fix+mobil, Gibraltar fix, Horvatorszag mobil, frorszag mobil, Kazahsztan mobil, Kozép-Afrikai
Koztarsasag fix, Kuvait fix, Lengyelorszag mobil, Lettorszag mobil, Libia fix+mobil, Luxemburg
mobil, Mexiko fix, Nagy-Britannia mobil, Portugalia mobil, Réunion fix, Salvador mobil,
Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Tiirkmenisztan fix, Uj-Zéland fix, Uruguay fix

9. zéna:

Andorra mobil, Angola fix+mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Azerbajdzsan mobil, Bahama-szk.
mobil, Bahrein fix, Belgium mobil, Bhutan fix, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei
fix+mobil, Burkina Faso fix, Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-afrikai Koztarsasag mobil, Dominikai
Kozosség mobil, Dominikai Koztarsasag mobil, Ecuador fix, Eszak Marianna szigetek mobil,
Esztorszag mobil, Fehéroroszorszag fix-+mobil, Ferder-szgk. mobil, Francia Guyana mobil, Ghana fix,
Gorogorszag mobil, Grazia mobil, Guadeloupe fix+mobil, Guam mobil, Guatemala fix+mobil, Guinea
fix, Hollandia mobil, Indonézia mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica fix+mobil, Japan mobil,
Kajman szigetek mobil, Kazahsztan fix, Kirgizisztan fix+mobil, Kolumbia mobil, Koreai K&ztarsasag
mobil, K6zép-Afrikai Koztarsasag mobil, Kuvait mobil, Macedénia mobil, Malta mobil, Mauritius fix,
Mexiko6 mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongoélia fix+mobil, Montenegro mobil, Mozambik fix,
Namibia mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Olaszorszag mobil, Oroszorszag mobil, Palesztin
Onkorm Teriiletek mobil, Panama fix, Romania mobil, Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, St Pierre és
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Miquelon fix+mobil, Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan I}?Obil, Thaif6ld mobil, Térokorszag
mobil, Tiirkmenisztan mobil, Ukrajna mobil, Uruguay mobil, Uzbegisztan mobil, Venezuela fix,
Zimbabwe mobil

10. zbna:

Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutan mobil,
Botswana mobil, Bulgaria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szk. fix+mobil, Egyesiilt Arab
Emirségek fix+mobil, Elefantcsontpart mobil, Guinea mobil, Holland Antillak fix+mobil, Jemeni Arab
Kozt. fix, Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon fix+mobil, Madagaszkar fix, Maldiv
szigetek fix, Mali fix, Marokko és Nyugat-Szahara fix+mobil, Martinique mobil, Mayotte fix+mobil,
Niger fix, Nigéria fix+mobil, Oman fix, Orményorszag fix+mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis
fix+mobil, Svéjc mobil, Szenegal fix, Togo fix, Tunézia fix+mobil, Uganda mobil, Uj -Z¢land mobil

11. zbna:

Anguilla mobil, Banglades fix+mobil, Barbados mobil, Belize fix+mobil, Benin mobil, Bolivia mobil,
Brit Virgin-szk. fix+mobil, Csad fix, Dzsibuti fix, Ecuador mobil, Egyenlit6i Guinea fix+mobil,
Egyiptom fix+mobil, Fidzsi-szgk. fix, Francia Polinézia fix+mobil, Gambia fix+mobil, Ghana mobil,
Grenada fix, Honduras fix+mobil, India fix+mobil, Iran fix+mobil, Jemeni Arab K6zt. mobil, Jordania
fix+mobil, Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix, Kenya fix, Kongdi Dem. Kozt. (Zaire) fix,
Lesotho mobil, Libéria fix, Madagaszkar mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauritania
fix+mobil, Mauritius mobil, Monsterrat fix+mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix+mobil, Niger
mobil, Pakisztan fix+mobil, Panama mobil, Paraguay fix+mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobil, Sri
Lanka fix+mobil, St Lucia fix+mobil, St Vincent és Grenadine-szk. fix+mobil, Suriname fix, Szaud-
Arabia fix+mobil, Szenegal mobil, Szudan fix+mobil, Szvazifold fix+mobil, Tadzsikisztan fix+mobil,
Tanzania /Zanzibar is/ fix+mobil, Togo mobil, Venezuela mobil

12. zbna:

Aruba mobil, Csad mobil, Dzsibuti mobil, Etiépia mobil, Fidzsi-szgk. mobil, Gibraltar mobil, Grenada
mobil, Guyana fix+mobil, Haiti mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Kong6 mobil, Kong6i Dem. Kozt.
(Zaire) mobil, Libéria mobil, Liechtenstein mobil, Litvania - Personal numbers fix, Oman mobil, Sierra
Leone fix, Sziria fix+mobil, Zambia mobil

13. zéna:

Afganisztan fix, Etiopia fix, Gronland fix+mobil, Irak fix-+mobil, Kiribati fix, Laosz fix+mobil,
Marshall-szigetek fix+mobil, Mikronézia fix+mobil, Myanmar fix+mobil, Nepal fix+mobil, Palau
fix+mobil, Papua Uj—Guinea fix+mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil, Suriname mobil, Tonga
fix+mobil, Uj -Kaledonia fix+mobil, Vietnam fix+mobil

14. zéna:

Afganisztan mobil, Ascension fix, Bissau-Guinea fix, Cook-szk. fix, Eritrea fix+mobil, Falkland-szk.
fix+mobil, Guantanamo fix+mobil, Haiti fix, Kiribati mobil, Koreai NDK fix+mobil, St Helena (Szt.
Ilona) fix+mobil, Szomalia fix-+mobil

15. zbna:

Ascension mobil, Bissau-Guinea mobil, Cook-szk. mobil, Kuba fix+mobil, Nauru fix+mobil, Niue
fix+mobil, Norfolk sziget fix+mobil, Nyugat Szamoa fix+mobil, Salamon-szk. fix+mobil, Trinidad és
Tobago fix+mobil, Tuvalu fix, Vanuatu fix+mobil, Z6ldfoki Koztarsasag fix+mobil

16. zéna:
Kelet-Timor fix+mobil, Sao Tome & Principe fix+mobil, Turks és Caicos-szg. fix+mobil, Tuvalu mobil

17. zéna:
Diego Garcia fix+mobil, Tokelau-szk. fix+mobil, Wallis és Futuna fix+mobil
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Hivoszam Dij AFA [ Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkil val nélkul val
T-Mobile 90 636 000-099 124 157,48
Audiotex Ft/perc  Ft/perc 91 636 000-099 124 157,48
91 300 000-099 76 96,52 90 636 100-199 152 193,04
91 300 100-199 124 157,48 91 636 100-199 152 193,04
91 300 200-299 152 193,04 90 636 200-299 200 254
91 300 300-399 200 254 91 636 200-299 200 254
91 300 400-499 252 320,04 90 636 300-399 252 320,04
91 300 500-599 300 381 91636 300-399 252 320,04
91 300 600-699 400 508 90 636 400-499 300 381
90 603 000-099 76 96,52 91 636 400-499 300 381
90 603 100-199 124 157,48 90 636 500-599 400 508
90 603 200-299 200 254 91 636 500-599 400 508
90 603 300-399 252 320,04 90 636 600-699 452 574,04
90 603 400-499 300 381 91 636 600-699 452 574,04
90 603 500-599 400 508 90 636 700-799 500 635
90 603 600-699 500 635 91 636 700-799 500 635
90 603 700-799 400 508 Audiofix extra Ft/hivas Ft/hivas
90 603 800-899 400 508 06 90 640 xxx 60 76,2
90 603 900-999 500 635 06 90 641 xxx 124 157,48
90 633 000-099 124 157,48 06 90 642 xxx 252 320,04
91 633 000-099 124 157,48 06 90 643 xxx 400 508
90 633 100-199 152 193,04 06 90 644 xxx 452 574,04
91 633 100-199 152 193,04 06 90 645 xxx 552 701,04
90 633 200-299 200 254 06 90 646 xxx 752 955,04
91 633 200-299 200 254 06 90 647 xxx 1000 1270
90 633 300-399 252 320,04 06 90 648 xxx 1500 1905
91 633 300-399 252 320,04 06 90 649 xxx 4 000 5080
90 633 400-499 300 381 Telenor
91 633 400-499 300 381 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
90 633 500-599 400 508 06 91 200 000-099 64 81,28
91 633 500-599 400 508 06 91 200 100-199 120 152,4
90 633 600-699 452 574,04 06 91 200 200-299 160 203,2
91 633 600-699 452 574,04 06 91 200 300-399 180 228,6
90 633 700-799 500 635 06 91 200 400-499 200 254
91 633 700-799 500 635 06 91 200 500-599 240 304,8
Audiofix Ft/hivas Ft/hivas 06 91 200 600-699 320 406,4
06 91 330 xxx 40 50,8 06 91 200 700-799 380 482,6
06 91 331 xxx 76 96,52 Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 91 332 xxx 124 157,48 06 90 602 000-099 64 81,28
06 91 333 xxx 176 223,52 06 90 602 100-199 120 152,4
06 91 334 xxx 252 320,04 06 90 602 200-299 160 203,2
06 91 335 xxx 300 381 06 90 602 300-399 180 228,6
06 91 336 xxx 400 508 06 90 602 400-499 200 254
06 91 337 xxx 500 635 06 90 602 500-599 240 304,8
06 91 338 xxx 752 955,04 06 90 602 600-699 320 406,4
06 91 339 xxx 824 1046,48 06 90 602 700-799 380 482,6
06 90 602 800-899 600 762
06 90 602 900-999 800 1016
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Hivoszam

Dij AFA [ Dij AFA-
nélkul Ft| val Ft

Hivészam

Dij AFA | Dij AFA-
nélkul Ft| val Ft

Audiofix normal*
06 91 220 800-899
06 91 222 000-499
06 91 224 000-799
06 91 224 9xx

06 91225 000-099
06 91 225 100-199
06 91 225 200-299
06 91 225 300-399
06 91 225 400-499
06 91 225 500-599
06 91 227 000-699
06 91 227 900-999
06 91 229 000 999
Audiofix extra*

06 90 610 800-899
06 90 612 000-499
06 90 614 000-799
06 90 617 000-699
06 90 617 900-999
06 90 619 000-899
06 90 619 900-999
Invitel

Audiotex normal*
06 91 822 000-999
06 91 823 000-999
06 91 824 000-999
06 91 825 000-999
Audiotex extra*

06 90 822 000-999
06 90 823 000-999
06 90 824 000-999
06 90 825 000-999
Audiofix normal*
06 91 400 000-999
06 91 410 000-999
06 91 420 000-999
06 91 430 000-999
06 91 460 000-999
Audiotex extra*

06 90 720 000-999
06 90 730 000-999
UPC Telekom

06 90 982 xxx

06 90 983 xxx

06 90 984 xxx

06 90 985 xxx

06 91 110 xxx

06 91 111 xxx

06 91 112 xxx

06 91 113 xxx

06 91 114 xxx

Ft/hivas Ft/hivas

100 127
160 203,2
240 304,8
252 320,04
300 381
320 406,4
320 406,4
320 406,4
320 406,4
320 406,4
400 508
600 762
800 1016
Ft/hivas Ft/hivas
100 127
160 203,2
240 304,8
400 508
600 762
800 1016
1600 2032

Ft/perc  Ft/perc

120 152,4
180 228,6
240 304,8
360 457,2
Ft/perc  Ft/perc
120 152,4
180 228,6
240 304,8
360 457,2
Ft/hivas Ft/hivas
100 127
160 203,2
240 304,8
400 508
120 152,4
Ft/perc  Ft/perc
240 304,8
400 508
120 152,4
180 228,6
240 304,8
360 457,2
88 111,76
120 152,4
160 203,2
240 304,8
400 508

06 91 115 xxx

Audiofix

06 91 120 xxx

06 91 121 xxx

06 91 122 xxx

06 91 123 xxx

06 91 124 xxx

06 91 125 xxx

Invitel

Audiotex normal*

06 91 180 100 - 06 91 180 149
06 91 180 600 - 06 91 180 699
06 91 180 900 - 06 91 180 999
06 91 180 000 - 06 91 180 049
Audiotex extra*

06 90 181 000 - 06 90 181 499
06 90 186 000 - 06 90 186 999
06 90 188 000 - 06 90 188 499
06 90 189 000 - 06 90 189 499
06 90 180 000 - 06 90 180 499
Audiofix normal*

06 91 180 050 - 06 91 180 099
06 91 180 150 - 06 91 180 199
06 91 180 200 - 06 91 180 249
06 91 180 300 - 06 91 180 399
06 91 180 400 - 06 91 180 499
06 91 180 500 - 06 91 180 599
06 91 180 700 - 06 91 180 749
Audiotex extra*

06 90 180 500 - 06 90 180 999
06 90 181 500 - 06 90 181 999
06 90 182 000 - 06 90 182 999
06 90 183 000 - 06 90 183 999
06 90 184 000 - 06 90 184 999
06 90 185 000 - 06 90 185 999
06 90 187 000 - 06 90 187 499
06 90 187 500 - 06 90 187 999
06 90 188 500 - 06 90 188 999
06 90 189 500 - 06 90 189 999

Mikrohalé Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

90 265 000 499
90 265 500 999
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600 762
Ft/hivas Ft/hivas
88 111,76
120 152,4
160 203,2
240 304,8
400 508
600 762

Ft/perc  Ft/perc

180 228,6
240 304,8
360 457,2
120 152,4
Ft/perc  Ft/perc
180 228,6
240 304,8
360 457,2
360 457,2
120 152,4
Ft/hivas Ft/hivas
88 111,76
120 152,4
160 203,2
240 304,8
400 508
600 762
900 1143
Ft/perc  Ft/perc
88 111,76
120 152,4
160 203,2
240 304,8
400 508
600 762
900 1143
1500 1905
2000 2540
4 000 5080
Ft/perc  Ft/perc
252 320,04
160 203,2
40
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2. sz. melléklet: A Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgaltatas elérhetdségét befolyasolja a szolgaltatast igényld foldrajzi elérhetdsége. A Szolgéltatod
vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatast igénylo foldrajzi elhelyezkedése lehetové teszi a szolgaltatas
elinditasat, a szolgaltatas hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korlatnak mindsiil, ha a SZHP,
a sziikséges miiszakilag elérhetd hatarokon kiviil esik. Pl. Nagy tavolsagra van a csatlakozési ponttol,
vagy valamilyen akadaly miatt nem lehet a sziikséges szolgaltatasi ponthoz eljutni a hasznalt médiadn
(kabel halozat vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont altal nem érintett probléma esetén. A
szolgaltatonak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

A Dunakanyar Holding Kft. telefonszolgaltatasa jelenleg az alabbi telepiiléseken, a Dunakanyar Holding
Kft. sajat halozatan vagy vele szerzddésben allo szolgaltatok telefonszolgaltatasra alkalmas szélessavu
halézatain vehetd igénybe:

1 — Budapest

22 — Székesfehérvar

25 — Sarbogard, Nagylok, Hantos, Pusztaegres

26 — Szentendre, Leanyfalu, Budakalasz, Telki, Budajend

27 — Vac, Kosd, Vacduka, Dunakeszi, God, Fot, Sz6d, Penc, Rad, Ver6ce

28 — Bag, Hévizgyork, Galgahéviz, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes, Csomor

29 — Pilis, Monorierd6, Hernad

42 — Nyiregyhaza

44 — Gyértelek, Okéritofiilpds, Rapolt

46 — Miskolc, Encs, Encs-Abaujdevecser, Forrd, Méra, Alsédobsza, Arnot, Alsdzsolca, Belegrad, Csobad,
Fels6dobsza, Gesztely, Hernadbiid, Hernadnémeti, Hernadkak, Hernadkércs, Hernadszentandras, Inancs,
Kazsmark, Léh, Pere, Rasonysapberencs, Sajobabony, Sajoecseg, Sajokeresztlr, Sajovamos, Sajosenye,
Sajopalfala, Sostofalva, Szentistvanbaksa, Szirmabeseny®, Kiskinizs, Nagykinizs, Halmaj, Ujcsanalos,
Gonc, Telkibanya, Kéked, Panyok, Abaujvar, Zsujta, Tornyosnémeti, Hidasnémeti, Hernadszurdok,
Vilmany, Boldogkdujfalu, Boldogkdvaralja, Arka, Hejce, Fony, Mogyoroska, Regéc, Szirmabeseny6
Novajidrany, Gibart, Goncruszka, Monaj, Selyeb, Detek, Beret, Baktakék, Abaujlak, Gadna, Kupa,
Homrogd, Felsdvadasz,

47 — Baskd, Sima, Csobaj, Golop, Megyaszo, Mez6zombor, Priigy, Taktabaj, Taktaszada, Tiszatartos, Abaujkér

48 — Putnok, Hét, Serényfalva, Sajonémeti, Sajopiispdki, Irota

52 — Hosszlpalyi, Vamospércs, Hajdlisamson, Debrecen, Nyirabrany, Nyiracsad

53 — Albertirsa, Danszentmiklds, Ceglédbercel,

54 — Derecske, Artand, Biharkeresztes, Gaborjan, Hencida, Mez6peterd, Szentpéterszeg, Vancsod

56 — Szolnok

66 — Szarvas, Csabacsiid, Békésszentandras, Fiizesgyarmat, Korosladany, Gerendas, Kondoros, Orménykut,

Kardos, Ujkigyos, MezSberény, Korostarcsa, Bucsa, Kertészsziget, Ecsegfalva, Szeghalom
68 — Csanadapaca, Medgyesegyhaza, Medgyesbodzas, Battonya, Gabortelep

72 — Pécs
74 — Szekszard
75 — Paks

76 — Kecskemét-Kadafalva, Balloszog, Helvécia, Szabd Sandor telep, 1zsék, Jakabszallas

77 — Kiskunmajsa, Jaszszentlaszl6, Szank

78 — Soltvadkert, Dunapataj, Harta, Miske, Géderlak, Szakmar, Hajos, Tazlar, Uszod, Dunatetétlen,

Csaszartoltés

82 — Nagybajom, Kutas, Szabas, Beleg, Kaposvar

89 — Daka, Mez6lak, Nemesszalok, Farkasgyepii, Adasztevel, Nagytevel, Homokbodoge

92 — Zalaegerszeg

94 — Szentgotthard, Magyarlak, Als6sz61lnok, Fels6szolnok, Szakonyfalu, Csorotnek, Rabagyarmat ,Vép,
Bozzai, Nemesbdd, Kenéz, Szombathely, Tanakajd, Szombathely

96 — Gyor

99 — Sopron

41
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Ugyfélszolgalatok

3. sz. melléklet:

A Dunakanyar Holding Kft. Kdzponti iligyfélszolgalatanak, valamit a szolgaltatasi teriiletein elérhetd helyi
igyfélszolgalatok elérhetdségei:

Szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat elérhetésége

Ugyfélfogadasi idé

26 Szentendre, Leanyfalu Kozponti ligyfélszolgalat: H-P: 8:00 - 17:00
Dunakanyar Holding Kft.
2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
1 Budapest tel: 26/400-000; 40/415-000
fax: 26/400-040
- ~ email: iroda@dunakanyar.net
42 Nyiregyhaza 24 éras miszaki lgyelet:
+36 20 454-1289
1 Happy Land tarsashaz, Hermina Center Kift. H-P: 8:00 - 18:00
1147 Bp. Ov u. 129-131. 1149 Bp., Nagy Lajos kiraly u. 212.
1147 Bp. Postyén u. 6. Tel: 1/422-0988
e-mail: info@herminatelekom.hu
1 | Lagymanyosi Antennakdzosség Lagymanyosi Antennak6zosség Telefonos
terulete, Xl.kerulet 1117 Bp. Oktdber 23. u. 31. alagsor bejelentkezés
Tel: +3630/9516605 alapjan
e-mail: antennakozosseg@timenet.hu
94 Szentgotthard, Szentgotthard Varosi Televizié Nonprofit Kft. H: 08:00-12:00, 13:00-16:00
Magyarlak,Csorétnek, 9?322;?;‘%‘;?’11‘5‘5“% Eééo"nﬁz:”gi? t2é!16- K: 08:00-12:00, 13:00-20:00
A Im: Z! . . . . . . .
ikapamal Ssontal | 1o S S o, (32 0500120 1308 1000
’ 30/742-3182,20/274-6295, Fax: 94/445-001 e Potiong :
e-mail: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu, P: 08:00-12:00
televizio@gotthardtv.hu
27 | Kosd, Vacduka, Vac, Széd, Penc, Kabelfix Kft. Szerda: 17:00 - 19:00

Rad, Veréce 2612 Kosd, Kossuth u. 41.
Tel:30/ 9649-347, Tel/lFax:27 / 317-941
e-mail: ugyfelszolgalat@kabelszignal.hu
77 Kiskunmajsa, Catel Kft. H-Sze: 8:00 — 12:00
Jaszszentlaszlo, Szank 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a Cs-P: 13:00 — 16:00
Telefon:77 / 483-085, 77 / 412-100
Tel/lFax:77 | 483-086
(nyitvatartasi id6n tul Gzenetrogzit®)
e-mail: catel.iroda@satnet.hu
29 Pilis Képiisz Kift. H-K-Sz: 8:00 — 16:00
2721 Pilis, Vatyai u. 2837/2. CS: 8:00-19:00
Tel: 29/ 498-416, Tel: 29 / 420-000 P:8:00-13:00
e-mail: kepusz-kft@freemail.hu
46 Encs, Encs-Abaujdevecser, Perfect Telecom Kift. H: 8:00 - 16:00
Forr6, Méra, Novajidrany 3860 Encs, Pet6fi u. 24-26. Sz: 8:00 — 16:00
Telefon: 46 / 420-420 P: 8:00-13:00
e-mail: ugyfelszolgalat@ptel.hu
78 Harta Netkom Kft. H-CS: 8:00 — 12:00
6326 Harta, Templom u. 113. 12:30 - 17:00
Tel: 78 / 400-000, 72/400-000 P: 8:00 - 14:00
Tel/Fax: 78 / 507-570
e-mail: info@netkom.hu
66 Szarvas, Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. H: 10:00-12:00, 13:00-16:30
Csabacsud, 5540 Szarvas, Szabadsag ut 21. K: 07:00-12:00
Békésszentandras Tel: 66 / 400-000, 66 / 313-781, Sz: 09:00-12:00, 13:00-17:00
Tel/lFax: 66 / 313-781/ 24 mellék Cs: 10:00-12:00, 13:00-16:30
e-mail: informatika@szarvasnet.hu P: 07:00-12:00
26 Budakalasz Budakalasz Kabeltv Kft. H: 8:00 - 18:00
2011 Budakalasz, Budai ut 26. K: 8:00 - 16:00
Tel: 26 / 400-950, Tel/Fax: 26 / 340-416 Sz: zarva
Ugyeleti telefon (8-20): 70 / 248-7203 Cs: 8:00 - 16:00
e-mail: iroda@kalasznet.hu P: 8:00 - 14:00
48 Putnok Perfect Telecom Kift. H-P: 8.30 - 17:00

3630 Putnok, Péczeli ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu

Hatalyos: 2012. méarcius1-t6l
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48

Hét, Serényfalva, Sajonémeti,
Sajoépuspoki

Gomortel Kft.
3630 Putnok, Péczeli ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu

H-P: 8.30 - 17:00

66

Flzesgyarmat

Flizes-TV Kft.
5525 Fluzesgyarmat, Kossuth u. 3-7.
Tel: 66 / 400-800, Tel/Fax: 66 / 491-161
e-mail: ugyfelszolgalat@fuzestv.hu

H-P: 8:00-12:00, 13:00-20:00
K-P: 8:00-12:00, 13:00-17:00

66

Kérdsladany

Fiizes-TV Kft.
5516 Kérosladany, Dézsa Gy. u. 21/1.
Tel: 66 / 475-494, Tel/Fax: 66 / 491-161
e-mail: ladany@fuzestv.hu

H-P: 8:00-12:00, 13:00-17:00

66

68

Gerendas, Ujkigyds

Csanadapaca, Medgyesegyhaza,
Medgyesbodzas, Gabortelep

Primcom Kft.
5600 Békéscsaba, Baross u. 24.
Tel: 66 / 546-670, 68 / 400-342, 66 / 400-700
30/ 639-3677, Tel/lFax: 66 / 546-670
e-mail: info@primcom.hu

H-P: 7.30-15:30

78 Dunapataj Pataj TV Bt. H - P: 8:00 - 16:00
6328 Dunapataj, Gesztenyés u. 7.
Tel: 78 / 400-501, 40/415-501
e-mail: ptv@patajnet.hu
94 Vép, Netkabel Kift. H - P: 8:00 - 16:00
Bozzai, Nemesbdd, 9751 Vép, Alkotmany u. 11.
Kenéz, Tanakajd Tel: 94 / 445-701; Fax: 94 / 353-345
E-mail: netkabel@netkabel.net
46 Alsoédobsza, Arnét, Alsézsolca, H-P:8:00-17:00

Belegrad, Csobad, Felsédobsza,
Gesztely, Hernadbud, Hernadnémeti,
Hernadkak, Hernadkércs,

Léh, Pere, Rasonysapberencs,
Sajobabony, Sajéecseg, Sajokeresztur,
Sajovamos, Sajosenye, Sajopalfala,
Sostéfalva, Szentistvanbaksa,
Szirmabesenyd, Kiskinizs, Nagykinizs,
Halmaj, Ujcsanalos, Abajlak, Gadna,
Kupa, Homrogd, Felsévadasz, Monaj,
Selyeb, Detek, Beret, Baktakék

Hernadszentandras, Inancs, Kazsmark,

Olah & Tarsa Kft.

3713 Arnot, Ady Endre u. 9.
Tel/fax: 46 / 509-546, 47 / 400-800
30/ 258-9619, 30/ 862-4064,
70/501-3844
E-mail: info@sajoktv.hu

47 Csobaj, Golop, Megyaszo,
Mezézombor, Priigy, Taktabdj,
Taktaszada, Tiszatartos
48 Irota
29 Monorierdd Komjati KTV (Komjati Istvan) H - P: 8:00 - 16:00
Hernad 2724 Ujlengyel, Arpad u. 16.
53 Danszentmiklos Tel: 40/415-145; Tel/ fax: 29 / 385 - 614
Ceglébercel E-mail: komjatiktv@dunakanyar.net
53 Albertirsa Albertirsai Kabeltelevizio Kft. K - P: 8:00 - 17:00
2730 Albertirsa, Dézsa Gy. u. 8. Sz: 8:00 - 12:00
Tel: 53 /400-000, Fax: 53 /370-431
E-mail: aktvuszi@gmail.com
76 Kecskemét — Kadafalva, Duna-Tav Kft.
Ballészdg, 6325 Dunatetétlen Kossuth Lajos u.2. >> H-P:8:00-16:00
Helvécia, Szabd Sandor telep, Tel/Fax.:78/400-200; 76/420-100
Jakabszallas , Tel: 40/415-115, Mobil:30/229-7251
6000 Kadafalva Béroka u. 43. >> H-P:8:00- 14:00
78 [Miske, Géderlak, Szakmar, Tazlar, Tel:76/400-101
Uszod, Dunatetétlen E-mail: info@dunaktv.hu
52 Hajdusamson, Nyirabrany, Sziti-L Kft. H - P: 8:00 - 16:30
Nyiracsad 4027 Debrecen, Kurucz u. 37.
Tel/fax: 52/530-366, Tel.:52/640-800 ,
54 Artand, Biharkeresztes 40/415-504
E-mail:info@sziti-.hu
89 Daka, Mez6lak, Nemesszalok, LRT-Com Kft. H-P:9:00-17:00
Farkasgyepu, Adasztevel, 8500 Papa, Major u. 13.
Nagytevel, Homokbdddge Tel./fax: 89 319-319; 40 415-415
70 311-4320 ( 09-17-ig ) 89/400-100
Technikai ugyelet: 70 311-9948
( 20-08-ig lizenetrogzitd )
E-mail:info@emw.hu
25 Sarbogard, Nagylok, Hantos, LRT-Com Kift. H - P:9:00 - 17:00

Pusztaegres

7000 Sarbogard, Ady E u. 161.
Tel: 25 445-100; Tel/fax: 25 /445-100
70 933-5333 ( 09-17-ig)
Technikai tgyelet: 70 933-5331
(20-08-ig Uzenetrogzitd )
E-mail:info@emw.hu
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76

Izsak

LRT-Com Kft
6070 lzsak, Kossuth tér. 8.
Tel: 76 420-200; Fax: 76 568-075,
Techn.lgyelet: ,
70 933-5336 ( 20-08-ig Uzenetrogzits )
E-mail:inffo@emw.hu

H - CS: 8:00 - 16:00
P: 8:00-11:30

46

Gonc, Telkibanya, Kéked
Panyok, Abaujvar, Zsuijta
Tornyosnémeti, Hidasnémeti,
Hernadszurdok, Vilmany,
Boldogkéujfalu, Boldogkévaralja,
Arka, Hejce, Fony, Mogyoroska,
Gibart, Géncruszka, Regéc

LRT-Com Kift.

3895 Gonc, Karolyi G. u. 20.
Tel.: 46 420-200, 20/778-2505
Technikai lgyelet: 20/778-2505

( 20-08-ig lUzenetrogzitd )
E-mail:inffo@emw.hu

H - P:9:00 - 17:00

47 Basko, Sima, Abaujkér
66 Kondoros, Orménykut, Kardos Kondorosi Kabelteleviziés Tavkozlési és H-Cs.: 8 :00-12.00,
Misorszolgaltat6 Bt. 12.30 -16:00
5553 Kondoros, H8sok tere 4-5.
Tel: 66/ 589-327, 66/400-200 P: 8:00 -12.00
20/4299-499, 20/4299-500
30/219-3333, 30/9256-817
Tellfax: 66/389-116
E-mail:ktv@kondorosiktv.hu
68 Battonya Fabi KabelTV Kift. H,Sze,P: 8:00 - 12:00
5830 Battonya, Hunyadi u. 62. K,Cs: 13:00 - 17:00
Tel/fax: 68/456 023, Tel: 68/400-400
E-mail:fabi@fabinet.hu
78 Soltvadkert Trapp és tarsa Kift. H-P: 8:00-12:00
6230 Soltvadkert, Szentharomsag ut 43. 14:00-17:00
Tel: 78/400-400, Fax:78/480-132,
Muiszaki ugyelet: 30/99551-426
E-mail: kabeltv@vadkert.net
54 | Gaborjan, Hencida, Mezépeterd, Kiskéros-Menti Kabelnet Szolg. KFT. H-Cs: 7:30 - 16:00

Szentpéterszeg, Vancsod

4122 Géborjan, Fé ut 77/a

Tel./Fax: 54/418-111, Tel: 30/592-9042,
54/425-000
E-mail:iroda@korosmenti.hu

P: 7:30 - 16:00

Hibabejelentés: 30/696-79-06

H-V: 7:00 - 19:00

66 Mezéberény, Kérostarcsa Sziics Imre ev. H: 8:00 - 12:00; 13:00-20:00
5650 Mezd6berény, F6 ut 4-6. K-Cs:8:00-12:00;13:00-17:00
(SzlicsNet iroda) P: 8:00 - 12:00
Tel./Fax: 66/424-420; 66/401-501
Tel: 40/415-695,
E-mail:iroda@szucsnet.hu
78 Hajos Hajésszolg Szolgaltato Kft. H - Cs: 7:00 - 16:00
6344 Hajos, Rakdczi u. 12. P: 7:00 - 13:00
Tel: 78/400-600; Tel/Fax: 78/404-197
E-mail:info@hajosszolg.hu
27 Vac Vac Varosi Kabeltelevizio Kft. H: 8:00-20.00,
2600 Vac, Zrinyi u. 9. K,Sze: 8:00 —15:00
Tel: 27/317-473; 40/415-615; Fax: 27/317-941 Cs: 8:00 -17:00
E-mail: info@vacktv.hu; P: 8:00 -12.00
ugyfelszolgalat@vacktv.hu
28 Bag, Hévizgyork, Galgahéviz Galgamenti Kabeltelevizié Bt. H: 9:00 - 16:30
2192 Hévizgyork, Ady Endre u. 19. (minden hé 1. hétfén 9-20-ig)
Tel: 28/435-373, 28/425-000 Sz: 12:00-16:00
E-mail: ugyfelszolg@galgaktv.hu Cs::12:00 - 16:00
66 Bucsa ALFOLD-SAT KFT. H: 14:00 - 16:00
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29. Sz, P: 8:00 - 12:00
U.sz: 5527 Bucsa, Kossuth u. 27. Miiv.Haz.
Tel:30/221-5313,70/272-1636, Fax:66/459-739
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu
66 Kertészsziget ALFOLD-SAT KFT. H, P: 16:00 - 17:00
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz: 5526 Kertészsziget, Kossuth tér 1.
Tel: 30/221-5313,70/272-1636,Fax:66/459-739
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu
66 Ecsegfalva ALFOLD-SAT KFT. H, Sz, P: 16:00 - 17:00

5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz:5515 Ecsegfalva, F6 Ut 67 P.M.Hiv. k.tar
Tel:30/221-5313,70/272-1636, Fax:66/459-739

E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

Hatalyos: 2012. méarcius1-t6l
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66

Szeghalom

ALFOLD-SAT KFT.

5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz: 5520. Szeghalom, Tildy z. u 17-21.
Tel: 30/459-5509, Fax:66/459-739
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

H, P: 16:00 - 17:00

27

28

Dunakeszi, Géd, Fét

Kistarcsa, Nagytarcsa,
Kerepes, Csémor

AP-Com Kft.
2120 Dunakeszi, Fillér u. 26.

U.sz.: 2120 Dunakeszi, Baratsag ut 32. fszt.

Tel.: +36-27/412-400
+36-20/993-9396
Fax: +36-23/696-785
E-mail: info@ap-com.hu

Sze: 17:00 - 19:00

78

Csaszartoltés

Csaszartoltési Kabeltelevizios Kift.
6239 Csaszartoltés, Bajai u 84.
Tel/lFax: 78/443-211,

E-mail: csktv@citromail.hu

Cs: 8:00-12:00
P: 15:00-18:00

94

Szombathely

BEM Lakasszovetkezet
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 16.
Telefonszam: 94/508 046, 30/554 1214
Fax: 94/508 047
E-mail: bemlakszov@t-online.hu

H: 13:00-15:00
Sz:9:00-12:00, 13:00-17:00
P: 9:00-1100

Hatalyos: 2012. marcius1-tol
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4. sz. melléklet: Mindéségi mutatok

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté szintjét
meghatarozo szamszeri kovetelmények

a 229/2008. Kormany Rendelet szerint

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallal’t n,nnlmal
érték
1. |A szolgaltataishoz  valo 1Uj  hozzaférés
1étesitésének vallalasi hatarideje 30 [nap] 30 [nap]
2. A ‘t,>e‘Je1§ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ra] 72 [éra]
hatarideje
3 |a szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 [%] 92 [%]
4 Sikertelen hivasok aranya 2 [%] 2,7 [%]
>. Hivas felépitési ideje 12 [masodperc] | 30 [masodperc]
6. Kezeld, hibafelvevd vélaszideje 120 [mésodperc] | 120 [masodperc]
7. b1t, hibaarany ,h(,)zzafer,es1 vonalanként nem értelmezett | nem értelmezett
masodlagos felhasznalas esetén
8. Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a
bejelentett szamlapanaszok  kivizsgalasi és 15 [nap] 30 [nap]
elintézési hatarideje

46

Hatalyos: 2012. méarcius1-t6l




