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1. A Szolgaltato adatai

Teljes név:  Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsadé és Szolgaltaté
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Dunakanyar Holding Kft

Székhely : 2000 Szentendre, Kalvaria tt 41/a

2. Az Ugyfélszolgilat elérhetisége

A. Dunakanyar Holding Kft. kozponti Ugyfélszolgalati irod4jan iigyfélfogadas
személyesen: hétfotol péntekig 8 és 17 ora kozott
telefonos elérhetoség iigyfélfogadasi idében (ezen kivill tizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria tt 41/a
Az iroda telefonszdma: 06-26-400 000; 06-26-301 801

Az iroda fax-szdma: 06-26-400 040

24 ords miiszaki iigyelet: 06-20-454-1289

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

A Dunakanyar Holding Kft. kiilonbdzd szolgaltatasi teriiletein elérhetd szerzédott helyi
tigyfélszolgalatok adatai, valamint a kozponti iigyfélszolgalat kiilonbdzd szolgéltatési teriiletekrol
helyi hivéssal torténd elérhetOsége a 3. sz. mellékletben talalhatéak.

3. A Szolgaltato altal nyijtott eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Eldfizetdi szolgdltatasok

64.20.11.0 Nyilvdnos helyi tavbeszélo szolgdltatds
64.20.12.1 Nyilvdnos belfoldi tavolsdgi tavbeszéld szolgdltatds
64.20.12.2 Nyilvdnos nemzetkozi tdvolsdgi tdvbeszélo szolgdltatds

A fenti szolgéltatdsok az elektronikus hirk6zlésrol sz6l6 2003. évi C torvény fogalmi meghatdrozdsa
szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgdltatds”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathéloézati szolgéltatdsok (SZJ szdm: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VoIP) szolgéltatdsok.

A Dunakanyar Holding Kft. a nyilvanossidg szdmdra hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgéltatast
nyujt, amelyet az El6fizetd az Elofizet6i Szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe vehet a hilézaton
biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgéltatds
nyujtisa sordn beszéd valds idejl, kozvetlen atvitele és kapcsoldsa torténik dgy, hogy e szolgéltatis
barmely el6fizetdje helyhez kotott hdldzati végponthoz kapesolt tdvkozld végberendezésrdl inditott vagy
fogadott hivdssal kommunikdlhat egy mdsik hdlézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok
Nemzeti Felosztdsi Tervében meghatdrozott vlasztsi eljards ttjan lehetséges.

Alapszolgaltatas

Az alapszolgéltatds keretében az Elofizetd belfoldi (hdlézaton beliili, helyi, helykozi 1., helykozi II. és
tavolsagi), nemzetkozi telefon és mobil radidtelefon halézatba irdnyulé hivast kezdeményezhet a
halézathoz csatlakozott végberendezésrol.
Hdlozaton beliili hivds a Dunakanyar Holding kft. IP alapu telefon eléfizetdi kozotti hivas.
Helyi hivds az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon dllomasok kdzotti hivas.
Helykozi 1. hivds az azonos foldrajzi szdmozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon
allom4sok kozotti hivés.
Budapesti hivds a budapesti helyhez kotott telefon dllomésra irdnyul6 hivas.
Belfoldi hivds a két kiillonbozd foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez kotott telefon dllomasok
kozotti hivds, a budapesti irdnyud hivdsok kivételével.
Nemzetkozi hivds a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomdsra, valamint a kiilfoldi mobil
radidtelefon dllomdsra irdnyuld hivas.
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Mobil rdadiotelefon hdlozatba irdnyulé hivds a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi
szdmainak hivésa.

A Szolgéltaté biztositja az Eldfizetdi szdmara a segélyhivd szolgdlatok elérését az egyetemes telefon
szolgaltat6k daltal milkodtetett orszagos, helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon kapcsolasi
szdmokra kiterjedd tudakozd szolgaltatds elérhetdségét.

Az Elb6fizetd helyhez kotott telefon dllomdsa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon dllomasokrol hivhaté. A helyhez kotott telefon dllomds
azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil rddidtelefon dllomdsokrél hivhat6é, amelyek
szolgaltatéjaval a Szolgaltatd Osszekapcsoldsi szerzOdést kotott. Ezen szolgaltaték pontos korét a
Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kdzzéteszi.

A szolgéltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara, és fax késziilékek kozotti
adatatvitelre.

A hivés 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Alapcsomag
Az P alapcsomag keretében a Szolgéltaté az Eldfizetod telephelyén bérelt vonalon, rddiés hélézaton,
illetve ktv hal6zaton végpontot 1étesit, melyrdl VolP technoldgia segitségével tovabbitja a hivast.

IP Egyedi eldfizetdi csomag

Az 1P egyedi eldfizetdi csomag keretében a Szolgéltatd az Eldfizetd telephelyén bérelt vonalon, radids
halézaton, illetve ktv hédlézaton végpontot létesit, melyr6l VolP, analég vagy digitdlis (ISDN)
technoldgia segitségével tovabbitja a hivast.

A szolgéltatdst olyan tigyfelek vehetik igénybe, akik belfoldi, nemzetk6zi €s mobil irdnyd
hivasokbdl a szerzddéskotést kovetden legalabb 40.000,- Ft értékii havi forgalmat véllalnak. Hatdrozott
idejli, legaldbb egy (1) éves szerz6déskotés esetén a Szolgéltatd kedvezményként elengedi az egyszeri
(belépési) dijat. Amennyiben a hatdrozott id6 letelte eldtt az Elofizetonek felréhatd okbdol megsziinik az
Eléfizet6i Szerzddés, a kedvezményt vissza kell fizetni.

IP-Remote hang (VolP) szolgdltatds behivdssal

A szolgéltatds az Internet Protokollon alapulé helyhez kotott telefon szolgdltatds (Voice over IP). A
szolgaltatds igénybevétele behivassal torténik. Az Elofizetd részére a Szolgéltaté az IP hal6zatdnak
csomopontjiban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkdzpont ) biztosit hozzaférést.

A softswitch szerver a telefonhivdsokat a Dunakanyar Holding Kft. IP alapi adathélézatdn
keresztiil a nyilvanos Internet hilézatot is felhasznalva tovadbbitja barmely elérhet6 tavkozlési hilézat
felhasznal6jdhoz.

A kapcsolat kezdeményezése nyilvdnos szélessdvi Internet hildzati végpont feldl torténik, és
nyilvanos szélessavu Internet hdlézati végpont, illetve a helyhez kotott telefon hdl6zaton (PSTN) vagy a
mobil radidtelefon hal6zaton (PLMN) végzddik.

Nagykereskedelmi csomag
A Szolgéltaté specidlis feltételeket kindl a belfoldi és kiilfoldi tdvkozlési szolgdltatok, mint
nagykereskedelmi ligyfelek szdmdara. Ezen csomag keretében a Szolgiltatd a kiilfoldi orszdgokbol
és/vagy a Magyarorszdgrol kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végzddtetését vallalja.
A telefonhivés tovabbitdsa két masik telefon szolgdltaté hildzata kozott torténik, mig a hivds
végzddtetését a Szolgiltaté a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotott dsszekapcsoldsi
szerzOdések segitségével végzi a nagykereskedelmi tigyfelei szdmara.
A csomag jellegénél fogva a Szolgdltatdé egyedi feltételek alapjan kot szerzddést a
nagykereskedelmi ligyfeleivel.

3.2. Kiegészitd szolgdltatdsok

A kiegészitd szolgéltatdsok a telefon-alapszolgéltatdshoz kapcsoléddan egyéb tobblet (hdlézati és/vagy
informdcids) szolgéltatdsokat nyudjtanak az igénybe vevoknek, a Dunakanyar Holding Kft.
telefonkdzpontja dltal tAmogatott szolgéltatds valasztékbol. A kivalasztott kiegészitd szolgdltatdsokat az
Eléfizetd a Szolgdltatotl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az Eldfizetok szdmdara opciondlis. A
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Szolgaltat6 idOlegesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az Eldfizet6 csak
egészben rendelhet meg.

A kiegészité szolgdltatds igénybevételének feltételei

A kiegészitd szolgaltatdsok hatdrozott idore vagy visszavondsig kérhetdek. A kiegészitd
szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal milkddnek, és vannak
amelyeket az  Elofizetd  aktivdlassal és  deaktivdldssal tud be- és  kikapcsolni.
Egyes szolgéltatdsok igénybevételéhez meghatdrozott funkcidval rendelkezd telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészito szolgdltatds igénybevételének modja
A kiegészitd szolgaltatdsok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetok
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktdl eltérd szerzddési feltételeket.

Az igénybe vehet6 kiegészit6é szolgaltatasok:
Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgéltatds a hivott személy szdmara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivé vonal hivoszdmat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilondllé kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészdmkijelzés szolgéltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont &ltal kiildott jeleket. A
kozpont a szabad eldfizetdi vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszdm hidnyat szovegesen. A hivészdm vagy
a hivészdm hidnydnak oka a késziiléken az els6 csengetést kdvetden jelenik meg.

Alkdzpontok esetén a szolgéltatds az alkozpont analég fOvonaldra csatlakozé kijelzd
berendezésen biztosithat6. A kikiildott informéci6 tovabbi felhaszndldsa az alkalmazott alkozpont és a
kijelz6 berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivé fél masik szolgéltaté telefon szolgéltatdsanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon
dllomds, a telefonszdma az El6fizetd szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel mds telefon
szolgaltatok el6fizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositds letiltdsanak lehetdségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivészamot.

Az 1génybevétel feltételei
A Szolgéltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil inditja a hivészdmkijelzés
szolgéltatast.

Hivoszdmkijelzés letiltdsa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgdltatds az Elofizetd szdmdara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy
hivészamat a hivott dllomdson ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az dllandé letiltds és a
hivasonkénti letiltds. A Renddrség, Tiizoltosdg, Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivé fél
kapcsolasi szdmanak kijelzése nem tilthat6 le. A szolgéltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgéltatds
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Allandé letiltds

Uzemeltetéi bedllitds az Eléfizeté irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsit tovabbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkozponti) bevdlasztds

Ha az El6fizetd olyan digitdlis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogaddsdra, akkor a telefon szolgéltatds megrendelésével lehetové valik, hogy az alkézpont
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meghatdrozott (vagy Osszes) mellékdllomdsait a telefon hédlézatbdl kozvetleniil, kezeld beavatkozdsa
nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyli szimmal).
A szolgaltatas alland6 tizemmoda.

4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és
foldrajzi korlatjai

4.1. Fogalmak és dltaldnos eldirdsok
4.1.1. Fogalmak

Eldfizetd: Elofizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, akivel, vagy amellyel a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére a jelen
. Altalanos Szerz6dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatédrozottak szerint
eldfizetdi jogviszonyt hoz 1étre.

Egyéni Eldfizeté: Egyéni Elofizetd az a természetes személy, aki gy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Eléfizetoi Szolgaltatast.

Uzleti/intézményi Eléfizetd: Uzleti/intézményi El6fizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasdg, vagy egyéni vallalkoz6é maginszemély, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Szolgdltato: Szolgéltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjdn jogosult a 3. fejezetben
meghatdrozott szolgaltatdsok nyujtasara.

Szolgdltatds: a Szolgéltatd 4ltal nyujtott, a 3. fejezetben meghatdrozott szolgaltatas, illetve
szolgaltatdsok egyiittese.

Eldfizet6i Szerzodés: a Szolgéltatds nyujtdsa targydban a Szolgéltatd és az Eléfizetd kozott
létrejott szerzédés, amely a Szolgiltaté Altaldnos SzerzGdési Feltételeibdl és az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désbdl 4ll.

Egyedi Eldfizetoi Szerzodés: Az FElofizetd és a Szolgéltaté kozott a Szolgiltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektd] valo esetleges
eltéréseket tartalmazé megéllapodas.

Eldfizet6i hozzdférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely
tavkozld hélézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a héldézati funkcidk és a halézaton nydjtott
Szolgaltatdsok igénybe vehetdvé vdljanak az Elofizetd szamara.

Eldfizet6i hozzdférési pont: az a fizikai kapcsolédasi pont (interfész), amelyen keresztiil az
Eléfizetd a szolgéltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotdrésze, amelynek rendeltetése a tavkozld
halézatra valé kapcsolédds kozvetleniil vagy kozvetve, az eldfizet6i haldzati végponton keresztiil a
szolgaltatds igénybevétele céljabol.

Hdlozati berendezés: a Szolgéltaté birtokdban 1évl, végberendezésnek nem mindsiild, a
szolgaltatds nyujtdsdhoz felhasznalt tivkozld berendezés.

4.1.2. Altaldnos elbirdsok

A Szolgdltato és az Eldfizetd illetbleg az Igényld (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”) az Elofizetoi
Szerz6dést frasban kothetik meg.

A természetes személy Elofizetdnek a szerzddéskotéskor kell dontenie arrdl, hogy a
szolgdltatast Egyéni Elofizetdként vagy nem Egyéni Eléfizetdként (Uzleti/Intézményi Eléfizetd) kivanja
igénybe venni

A Szolgaltat6 a szolgaltatast az azonos helyzetben 1év6 El6fizetok szdmdra azonos feltételekkel
nyujtja.

A Felek a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételektél az Egyedi Eléfizetéi Szerzodésben, Egyéni
El6fizetd esetén, kizardlag az Eldfizetd javara térhetnek el.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgdltatast a szerzddés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.
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A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Elofizetdnek a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az
elofizetdi szolgaltatast Egyéni Elofizetoként vagy nem Egyéni Eldfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltato ezt ugy tekinti, hogy az Eldfizetd
a szolgaltatdst Egyéni Elo6fizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az Eldfizetd adataibdl
egyértelmiien kideriil, hogy gazdilkodd szervezetrdl van sz6. A gazdalkod6 szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetének mindsiil. Az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés fenndlldsa alatt az éltala
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgiltatd a szerz0dés megkotésével egyidejlleg az egyedi eldfizetdi szerzodés egy
példanyit és az ASZF kivonatdt az El6fizetd rendelkezésére bocsétja.

A Szolgéltaté az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatit a 19. fejezetben foglaltak szerint,
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Eldfizetd kérésére —
atadja.

4.2. Az eldfizetoi igények kezelése

El6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajdnlattételnek mindsiil a szolgaltatds nyujtdsdnak
megrendelésére vonatkozd igényldi bejelentés, tovabbd az az értesités, amelyet a Szolgaltaté az
eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének lehetdségérdl ad ki, valamint a szolgéltatds igénybevételének
feltételeit tartalmazé szerzodéskotési ajanlat.
Az igényloi bejelentés illetve a szerzodéskotési ajdnlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerli megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igényld cégkivonata (30 napnél nem régebbi); aldirdsi jogosultsdg
igazolésa (alairdsi cimpéldany) kérhetd;
c) az el6fizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;
d) az igényelt szolgdltatds(ok) felsoroldsa;
e) az igénybejelentés helye és idopontja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgdltatd - a bejelentés kézhez vételétdl szdmitott
15 napon beliil - 15 napos hataridé megjellésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgaltaté miszaki lehetdségek hidnydban nem képes kielégiteni a bejelentett,
vagy az ajanlat soran felmeriilt szolgéltatas irdnti igényt, akkor errdl az Igényl6t haladéktalanul értesiti,
tovdbbd az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvéltozott miiszaki lehetdségek kovetkeztében a
szolgéltatds nyujtasanak akadélyai elhdrultak, err6l az Igényl6t 15 napon beliil értesiti.

4.3. Viltozds az Igénylo adataiban

Az Igénylének az igénybejelentés vagy a szerzodéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adatdban bekovetkezett valtozast a Szolgéltaté szdmdara — a véltozds bekovetkezésétol szamitott - 15
napon beliil irdsban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hatdridoben nem tesz
eleget, a jogkovetkezmények kizarélag Ot terhelik.

4.4. A szolgdltatdasok igénybevételének lehetdségei és korldtjai

4.4.1 A Szolgdltatds igénybevételének lehetisége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgaltats igénybevételére dltaldnossdgban érvényes,
azonban egy adott szolgéltatds nyujtasdra konkrét formaban az El6fizet6 és a Szolgdltatd kozotti egyedi
eldfizetdi szerz8dés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgdltatds teriileti kiterjedése (foldrajzi korldtja)

A szolgaltatas teriileti kiterjedése a mds Szolgaltatoval 1étrejott ,, Halézati szerz8dések™-ben rogzitett
lehetéségek fiiggvényében alakul. A szolgaltatds teriileti kiterjedésének bdvitésérdl a Szolgaltatd
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folyamatosan tdjékoztatja az Igényloket és az EldfizetOket. A szolgaltatas foldrajzi korlatait a jelen
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5 Az Eldfizetd jogai és kotelezettségei
4.5.1. A haszndlat dtengedése mds részére

Az El6fizetd nem jogosult a telefon szolgdltatds harmadik személy részére torténd atengedésére
illetdleg annak kereskedelmi célu felhaszndldsara. A felek az egyéni el6fizetdi szerzodésben ettdl
eltérden rendelkezhetnek.

4.5.2. Az Eldfizeto forgalmdnak megfigyelése

A Szolgéltaté jogosult az Elofizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabbd az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és kizarélag
sajat lizleti céljaira haszndlja.

4.5.3 Az Elbfizeto kotelezettségei

Az Elofizetd koteles a szolgdltatdst jogszerti és torvényes célokra és mddon haszndlni. Tilos a
szolgaltatast a hatdlyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabdlyok alapjdn iizleti és magantitoknak
mindsiild, szerzoi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy bilincselekménnyel kapcsolatosan vagy
ilyenre alkalmas médokon haszndlni. Szolgéltaté kizérja ezzel kapcsolatban teljes felelosségét harmadik
személyekkel szemben is.

Az Elo6fizetd a szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevétele céljabol esetlegesen rendelkezésre
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Az Elofizetd altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhaszndlast az Eléfizetd
koteles garantalni ezért a feleldsség az Elofizetdt terheli.

Az informdciovédettségért az Elbfizetd tartozik felel0sséggel. Az Elofizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatds felhasznal4dsaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo felhasznaldsaval torténik.

4.5.4. A hozzdférési kodok és jelszavak haszndlata

A szolgiltatds részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak) kap.
A jelszavak kivélasztdsaért, hasznalatdért és biztonsdgos megdrzéséért (titokban tartdsaért), tovibbd az
Eléfizetd honlapjdnak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgéltatd hdldzatanak a jelszavak révén torténd
hasznélatéért az El6fizetd feleldsséggel tartozik, ide értve az El6fizetd, vagy a Végfelhasznalok, illetve

barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért valo felelosséget.

4.6. Az Eldfizetd értesitése, tdjékoztatdsa

Az Elofizetd értesitését, tdjékoztatdsit eldird kotelezettségének a Szolgaltatd - az El6fizetd szamdara
kozvetleniil, {rdsban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél utjan torténd értesitésével,
tdjékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az Eléfizetdt a Szolgdltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasardl azért
nem tudja értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgéltaté nem rendelkezik az
Eléfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgaltaté az Eldfizetot az eldfizetdi
szerz6dés felmondasardl orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény
utjan is értesitheti. Ezzel egyidejilleg az értesitést a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgdlatan is
kozzétenni.
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5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

5.1. Uj hozzdférés létesitési idé

Uj hozzaférési létesitési id6: a szolgiltatishoz létesitett 1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban
teljesitett hatdrideje megkezdett naptari napban.

Uj hozzéaférés 1étesitésének mindsiil az els6 hozzéaférés 1étesités, az athelyezés mds eldfizetohoz, az
el6fizetdnél tovabbi hozziférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizetd a Szolgdltatoval eldzetesen irdsban egyeztetett
id6épontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eldfizetd kérésére az
eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére késdbbi idopontban dllapodnak meg.

Szolgaltaténak az 4j hozzaférés l1étesitési id6ére vonatkozé véllalt cél- és minimalértékeit szdmszeriien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizeté esetén az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben a Felek eltérd idétartamban is
megallapodhatnak.

5.2. A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A szolgaltatds rendelkezésre allasa a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak ardnya az
adatgytijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest..

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fiiggetleniil att6l, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e.
Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az eldfizetd szdmdra nem igénybe vehetd.

Szolgaltat az Eldfizetd szdmdara az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 megadott %-ban biztositja a telefon szolgéltatast, azzal,
hogy a nem tervezett iizemsziinet esetén a szolgéltatds kiesési id0 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem
haladhatja meg.

A szolgéltatas-kiesés idOtartamdba tartozik:
— aszolgaltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,
— aszolgiltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

— aszolgéltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgdltatds Magyar Koztirsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsigi
érdekeinek védelmében a jogszabdlyok 4ltal eléirt mddon torténd sziinetelése.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama a szolgdltatds-kiesés regisztralasatol a szolgaltatds helyredllitasaig
eltelt 0sszes 1d0. Teljes elvi szolgaltatdsi idOtartam az az idGtartam, amely esetben a szolgdltatdé minden
eldfizetd szdmdra a teljes szolgdltatds-nyujtasi iddszakban szolgéltatds-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Szolgaltatonak a rendelkezésre 4llasra vonatkozé véllalt cél- és minimélértékeit szdmszeriien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi EléfizetSi Szerzédésben a felek eltérd rendelkezésre
dllasban is megéllapodhatnak.
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5.3. A szolgdltatds rendelkezésre dlldsdnak nem-teljesitése

Az éves rendelkezésre 4llds nem teljesitése esetén az Eléfizetot az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
meghatdrozott mindségi kotbér illeti meg. Az Eldfizetd szdmdra - azonnali hatalyd - szerzddés
felmonddsra ad okot, ha a Szolgiltatd érdekkorében felmeriild ok(ok)b6l az adott szolgdltatdsra
vonatkoz6 éves rendelkezésre 4ll4s az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

6.1. Szolgdltatds mindségének meghatdrozdsa

A szolgdltatds mindsége a szolgaltatdsi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhaszndldjdnak elégedettségi fokat meghatirozza.

6.2. Szolgadltatdsmindségi célértékek
6.2.1 A sikertelen hivdsok ardnya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivoszdm helyes megadasat kdvetden, 30
mdasodpercen beliil a hivott fél allapotar6l sem foglaltsdgi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen
vélaszjel, ill. szoveges tdjékoztatds nem észlelhetd, vagy a felépiilt kapcsolat a hivé és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. A 30 mdsodperc attdl a pillanattdl szdmolandd, amikor a
halézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informéciot.

Szolgaltaténak a sikertelen hivdsok ardnydra vonatkozé véllalt cél- és minimalértékeit szdmszeriien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivds felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon idOtartam, amely alatt az 0sszekottetés felépiil.

Szolgaltaténak a hivas felépitési idejére vonatkozd vdllalt cél- és minimalértékeit szdmszeriien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvevd illetve az iigyfélszolgdlat vdlaszideje

A hibafelvevd illetve az ligyfélszolgélat vélaszideje a kezeldi, hibafelvevoi munkahelyekre beérkezett
hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes vdlaszideje masodpercben.

Az tigyfélszolgalat illetve a hibafelvevd vilaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informécié haldzaton torténd vételének pillanatatél a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltatonak a hibafelvevd illetve az iigyfélszolgdlat valaszidejére vonatkozd vallalt cél- és
minimalértékeit szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaardny hozzdférési vonalanként (mdsodlagos felhaszndlds esetén)

Misodlagos felhaszndldsnak szdmit helyhez kotott telefonszolgdltatds esetén a beszédcéld 4tvitelre
szolgalo alapsavi Osszekottetésen adatatviteli kapcsolat 1étesitése.
Adatétviteli kapcsolat 1étesitése a Szolgaltatd altal nydjtott internet szolgéltatds keretében lehetséges.

6.2.5. A meg nem felelés igazoldsa az Eldfizetd részérdl

Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgdltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsdgi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértket felkérni a meg nem felelés igazolasdra. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértdi
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vizsgdlat végzésekor a Szolgdltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgéltatd koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl torténd
igazoldsaul figyelembe venni.

6.2.6. Mérési modszerek

A minbdségi mutatok mérése a Szolgdltaté nyilvantartdsa, statisztikdi, miikodtets- és tadmogatd
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgdlohivasok segitségével torténik dokumentélva, a vonatkozé
345/2004. (X11.22.) sz. Kormanyrendelet titmutatdsainak figyelembevételével.

6.3. Szdamlareklamdcio

Forgalommérésen alapuldé szdmldzds esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsi és elintézési
hatdrideje az esetek 80 %-aban teljesitett hataridd naptari napban.

Szamlapanasz az adott szolgéltatds igénybevételérdl kiallitott szdmla elleni reklamécié, melyben az
eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsanak és elintézésének ideje:

az adatgylijtési id0szakban a kiallitott szdmlakat érint6 szdmlapanaszok szolgaltato éltali fogadasatol,

a) a panasz elutasitdsa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett — a panasz elutasitdsit tartalmazd —
vélaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogaddsa esetén: a jOvdirds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogaddsirdl
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.

Szolgaltaténak a szdmlapanaszok kivizsgéldsi és elintézési hatdridejére vonatkozé véllalt cél- és
minimalértékeit szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az el6fizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak

7.1. Az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

Az Eldfizetoi Szerzédésnek az Eldfizetd kovetkezd adatait kell tartalmaznia:
a) az Eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
c) Uzleti/intézményi Eléfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi
szama, valamint az Elofizeto bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindkét eldfizetdi kategoridaban:
d) az El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye),
e) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé feltételek,
f) az elofizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszdma, tulajdonjoga,
h) az el6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
i) ateriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altalanos Szerzédési Feltételektdl valé eltérések.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6désekben a kotelez6 tartalmi elemeken kiviil a Felek tovéabbi feltételeket is
meghatdrozhatnak.

Ha a természetes személy Elofizetd életkora miatt korldtozottan cselekvOképes, az Eldfizetdi
Szerz6désnek a természetes személy Eldfizetd torvényes képviseljének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.
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7.2. Az eldfizetdi jogviszony létrejotte és tartama

Az frasban megkotott Elofizetdi Szerzddés azon a napon jon létre, amikor a Szolgéltaté iktatja az
Eléfizetd altal is alairt Egyedi El6fizet6i Szerzddést, és mindaddig hatidlyban van, amig fel nem
mondjéak, vagy meg nem sziinik.

A Szolgaltat6 az iktatdst azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Eldfizetd
altal alairt példanya a Szolgéltat6 részére visszaérkezik.

Az Eldfizetdi Szerzodés hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii lehet.

7.3. Feleldsség az Eldfizetoi Szerzodés teljesitéséért

A szerz6déskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgéltatonak a szolgéltatdst meg kell kezdenie, kivéve, ha
a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben masként dllapodnak meg.

A Szolgéltaté az Elofizetdi Szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltaténak felréhaté okokbdl kovetkezik be), a Szerz6désben meghatdrozott idépont és az Eléfizetd
altal megrendelt Szolgaltatids tényleges ataddsanak id6pontja kozotti iddszakra (késedelme idejére)
koteles az Eldfizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az Elofizetd nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgéltatas eldfizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetendd kiotbér mértéke

A kotbér alapja az El6fizet altal a 1étesitést kovetd elsd teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij
osszege.

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esd kotbéralap
150%-a. A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi forgalmi dijak 30%-ét.

7.5. Legrovidebb szerzodési iddoszak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az El6fizetdi Szerz6dés hatdrozott idOre jon létre,
annak idétartama 3 honapndl rovidebb nem lehet.

7.6. Az eldfizetdi igények eléviilése

Az Elo6fizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak egyes esetei, feltételei

8.1. Jogszabadlyvdltozds dltali szerzodésmodositds

Jogszabalyviltozas esetén a Szolgiltaté annak elSirdsai szerint jogosult az ASZF médositésara.
8.2. Az eldfizetdi szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositdsa

8.2.1. Atirds

Atiras, amikor az El6fizet$ személye az elSfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul

Az Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tdl az Elofizetd személyének mddositisat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az 4tirs alapjaul szolgal6 tényekrdl a feleknek mindkét fél dltal aldirva frasban,
vagy az ligyfélszolgélati iroddban egyiittesen (az Eldfizetd haldla vagy megsziinése miatti 4tirds esetén
az atirdst kéro orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okdt birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatad6 végzéssel kell igazolni.

Az Atirds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Eldfizeto atirds teljesitésére vonatkoz6 nyilatkozata,
b) Egyéni Elo6fizetd esetén: személyazonossdg megéllapitishoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, ttlevél, adéigazolvany),
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c) lzleti, intézményi Elofizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékil irat (birdsagi bejegyzd
végzés, alapitd okirat) és aldirdsi cimpéldéany.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutéd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi
kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont
elott kell benydjtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgéltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsdg) kérelem benyujtdsatol szadmitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atirds sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja megvéltozik, akkor az atirds
1ddpontjatél az 1j Eldfizetdnek az 1) elofizetdi kategéridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és uj Elofizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltat6 az 4tirds 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utidn az atiras dijanak egyharmada. A
fizetend6 kotbér mértéke nem haladhatja meg az 4tirdsi dij hdromszorosat. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az 4tirds dijat tartalmazé szdmlan kell jovairnia. Az atirds dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés

Athelyezés, amikor az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési pont dthelyezését kéri.

Az el6fizetdi hozzéaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltat6tol az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltaté foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem véltozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgiltaté a
formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon belill, egyeztetett
1ddpontban teljesiti, ha az Eldfizetd az athelyezés idOpontjdig igényelt szolgaltatdsok dijat rendezte,
illetve rendezi, és a kért 1j el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréshez sziikséges dokumentum:

Az Elbéfizetd athelyezésre irdnyuld nyilatkozata, megjellve a régi és a 1étesitendd eldfizetdi hozzaférési
pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatdrideje nem lehet hosszabb az athelyezés kérésétdl szamitott 30 napnal,
ha a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgéltaté az dthelyezésre vallalt hataridét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utin az atiras dijanak egyharmada. A
fizetend6 kotbér mértéke nem haladhatja meg az Aatirdsi dij haromszorosit. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az athelyezési dijat tartalmazé szamldn kell jovairnia.

Az athelyezés dijat a Szolgéltatd a miiszaki megvaldsitas fliggvényében egyedileg hatdrozza
meg

Ha az 4thelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgéltaté 15 napon beliil értesiti
az El6fizetdt a varhaté teljesitési idOpont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, s az eldfizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az 4thelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési
pont megsziintetését kovetd két éven belill nem Kkeriil sor, az el6fizeti szerz6dés az Eldfizeté — a
kiépités hidnyardl sz6l6 — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

8.2.3. Eldfizetdi szolgdltatdsok modositdsa

Az Elé6fizetd az igénybe venni kivdnt szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mdédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltat6 egyoldaldan véltoztatja a szolgéltatdscsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait. Egy adott szolgaltatdscsomagra kotott hatarozott idejii hiiségnyilatkozat
esetén a hatdrozott id6tartam lejarta eldtt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgéltatd irdsbeli egyetértése
esetén valtoztathato.
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A Szolgaltat6 az El6fizet kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Eldfizetd részérdl az eldfizetdi szerzodés egyoldalii modositdsa

Az elofizetdi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd mddositdsdra a kovetkezd
esetekben kertilhet sor.

8.3.1.Az Eldfizeto eldfizetoi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizeto) megvdltozik

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkez0 hoénap els@ napjat6l megvéltoztathatja eldfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség mddositdsa hatdlyba 1€pésétdl kezdddden a médosult
elofizetdi kategoridra vonatkozé dijakat szdmitja fel.

8.3.2.Az Eldfizeté modositani kivdanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatdt

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatl megvaltoztathatja a fizetési médot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgéltaténak megadni.

A Szolgdltatdé a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a médositas hatdlyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltatén kiviili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az
Eloéfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositds eldtti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a bankszdml4s fizetésre val6 atdllds sordn kimaradas torténik, a Szolgaltat6 jogosult
az Elo6fizeto els sikeres bankszdmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizeto valamely, a szerzédésben szereplo egyéb adata megvdltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megviltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési méd megvaltozadsa esetén a valtozas megel6z0 45 napon) beliil azt a Szolgéltato
ugyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjdn irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgéltaté az
Elé6fizet6tdl kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzodés modositdasdért fizetendo dijak

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés modositdsaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

8.4. Szolgdltatd részérdl az ASZF egyoldalii médositdsa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, azonban kételes az Elbfizetdket 30 nappal a
modositds hatdlyba 1épését megel6zden értesiteni. A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t
az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositds a mdr nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzOdéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az ASZF médositdsdra vonatkozo értesitésnek legaldbb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire:
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b) a médositasok 1ényegének révid lefrdsat;

¢) a médositdsok hatalyba 1épésének idOpontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgéltat6 az Eldfizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatdsok dijat médositja, akkor
a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvéltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositésa esetén megilleté jogositvanyokat.

Az El6fizetd jogosult a moddositas tdrgydban megkiildott értesitést kdvetd 8 napon beliil a
szerz0dés azonnali hatdlyd felmonddsdra. Amennyiben a mddositds az Eldfizet6 szdmdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzddést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd az Eloéfizetdi Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a
szolgaltatdst meghatdrozott idOtartam alatt igénybe veszi és az El6fizetdi Szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a médositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizeté felmondja az El6fizetdi
Szerz6dést, a Szolgaltatd az Eldfizet6td]l nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény Osszegét.

A 8.4. e) pontban meghatarozott dijak El6fizetd altali elfogaddasdnak mindsiil, ha az Eléfizetd a
modositott dijakat, az értesitést kovetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a médositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Osszegét a
17.6. pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint
jogosult eljarni.

8.5. Az eldfizetdi szerzodés modositdsdra vonatkozo dltaldnos szabdlyok

Az eldfizetdi szerz6dés moddositdsa irdsban, a Szolgaltaté tigyfélszolgdlati iroddjaban személyesen,
egyebekben az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.

9. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeto altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

9.1. A szolgaltatds sziineteltetése

A Szolgaltaté koteles az eldfizetdi szolgéltatist az Elofizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhetd legrovidebb iddtartama Egyéni Elofizetd, illetve Uzleti/Intézményi El6fizetd esetében egyarédnt
3 hénap.

9.1.1 Az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetése

a) a sziineteltetést az Elofizetd legalabb 15 nappal megel6zben torténd eldzetes értesitése utan a
halézat 4talakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mds gazdasidgos miiszaki megoldds nem 4&ll az rendelkezésre — lehet végrehajtani, amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithato6 kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztdarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasigi és kozbiztonsagi (igy
kiilonGsen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon.

9.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei
Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds haszndlata sordn a szolgéltatast oly médon veszi igénybe, hogy

annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolydsolja, illetve a
jelen ASZF 4.5.3. pontjdban meghatarozott eléfizetdi kotelezettségeket megszegi, ugy a Szolgaltato a
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szolgaltatds nyujtasadt — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az Eldfizetd a szolgéltatidshoz haszndlt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltérdéen
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mds berendezést kapcsol, ugy a Szolgiltaté a
szolgaltatds nyujtasadt — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgéltatds az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamdra az El6fizetOnek a
Dijszabasban meghatédrozott csokkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgaltatas a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizeto teljes dijfizetésre koteles.

Ha a Szolgéltaté érdekkarébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatdrozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
szlinetelés idStartama alatt az Eldfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a szolgéltatas sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett a hal6zat dtalakitasa,
feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt kerill sor, a sziinetelés alatt az Egyedi Eldfizetési SzerzO8dés
szerinti havi eldfizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgiltatd a
sziineteltetést kivalt6 ok hatdridon beliili megsziintetésére minden tble elvarhat6t megtett.

9.3. Vis maior

Az Eldfizetdi Szerz0dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgaltatd, sem az
Eléfizetd nem tartozik feleloséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl,
mulasztisuktol és eljarasuktdl egyébként fiiggetleniil bekdvetkezd elhdrithatatlan esemény, illetve
habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztr6fa vagy mds elhdrithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevd médon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését.
Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felréhatd, a tdvkozld haldzat olyan fizikai sériilése, melynek
kovetkeztében a szolgéltatds nyudjtisa dtmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az Eldfizetdi Szerz6dés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses
kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id§ alatt ameddig a széban forgdé esemény hatdsa
fenndll.

A vis maior események 4ltal érintett felek kotelesek irdsban haladéktalanul értesiteni egymdst a
vis maior esemény bekoOvetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fenndlldsa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitdsdval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld
szabdlyai szerint, egymadssal ésszerlien és indokoltan egyiittmiikodve eljarni.

A vis maior koriilmény 6nmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizetdi Szerz6dés
szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megelézoen mar esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltatds korldtozdsa

A Szolgéltatds igénybevételének korldtozdsdra, a Szolgdltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csokkentésére a Szolgéltat6 az Elofizetd egyideju értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgiltatd halozatdnak rendeltetésszerli
miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;
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b) az Elo6fizetd az eldfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkill harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a hdlézati szerz6désekrdl sz6l6 kormdnyrendelet szerinti
halézati szolgéltatds céljara haszndlja

c) az Eldfizetének a dijtartozasrdl sz616 felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott az Egyedi Elofizetéi Szerzddésben
meghatdrozott vagyoni biztositékot.

A Szolgéltatd koteles a korlatozdst haladéktalanul megsziintetni, ha az Eldfizetd a korlatozds okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A korlatozas felolddsanak dijat a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a haldzati Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizetdi hozzaférési szolgéltatds igénybevételét, az eldzéekben felsorolt b)-c) pontokban
meghatdrozott feltételek esetén.

10.2. A szolgdltatds mindségi jellemzoinek csokkentése

Az Egyedi El6fizeti SzerzGdés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatisminéségi célértékektdl eltérd
célértékeket hatarozhat meg. A Szolgiltat6 a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatdsmindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi FElofizetd esetén 4llapithat meg,

amennyiben az eltérd mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A minéségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF 14.3. pontjdban megallapitott
mindségi kotbért koteles az Elofizetd szdmdra biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatdrozott idejii Eldfizetoi Szerzddés megsziinése

A hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az eldfizetdi szerzOdésben eltérden nem
dllapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjelolt szolgdltatds Szolgaltatd Altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idpontjat megeldzd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgéltat6 szolgaltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatédrozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz0dés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.2. A hatdrozatlan idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziinése

A hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjeldlt szolgéltatds Szolgdltatd 4ltali végleges
megsziintetése esetén, melyrdél a Szolgédltatdé a megszlinés idOpontjdt megeldzd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgéltat6 szolgaltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kdozos megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Eldfizeto a hatdrozatlan idejii eldfizetoi szerzodést irdsban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi
hatdridovel, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetdi szerzédés Szolgdltato dltali felmonddsdnak ideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatdrozott idejii Eldfizetoi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A hatédrozott idejii El6fizetdi Szerzédést barmelyik Fél jogosult tizenét (15) napos hataridével
felmondani, ha a mésik Fél stlyosan megsérti az Elofizetdi Szerzddésbe foglalt rendelkezéseket,
tovdbbd ha a masik Fél ellen csdd- vagy felszdmoldsi eljdrast, illetve végelszdmoldst jogerdsen
elrendelték.

Stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizeto

a) akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerli miikodését; és az
elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgéltatd
szdmdara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté daltal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz é&s
elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast torvénybe iitk6zd modon vagy célokra hasznalja.

Stilyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Szolgdltato sajat hatdskorében eldontve, anélkiil, hogy erre az
Eléfizet6i Szerz6dés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaldan és neki
felréhatd okbdl a szolgéltatdst alkalmanként legalabb 96 6ra iddtartamban nem nyujtja.

A Szolgéltaté az Elofizetéi Szerz6dést negyvenit (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdé 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

11.4. A hatdrozatlan idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A Szolgaltat6 a hatdrozatlan idejli Eldfizetdéi Szerzddést a 11.3 pontban meghatarozott, silyos
szerzdésszegésnek minésiild eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgéltaté az Elofizetdi Szerz8dést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eloéfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd mdsodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozéds 6sszege nem haladja meg
az el6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
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11.5. Az Eldfizetdi Szerzddés megsziintetése a hiba kijavitdsdnak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgéltaté a 14.5 pontban meghatdrozott esetben, vagyis, ha a szolgéltatds a Szolgaltaténak fel nem
réhaté esetben valt tartésan lehetetlenné mind a hatdrozatlan, illetve mind a hatdrozott idejii El6fizet6i
Szerzédést jogosult rendkiviili felmondassal, hatvan (60) nap felmondéasi idével megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjelolt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljards rendkiviili felmondds esetén

Szerz6désszegés esetén a madsik Fél koteles a szerzodésszegd felet tizendt (15) mapos hatarid6
kitlizésével a szerzddésellenes magatartds megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitlizott hataridd
eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az El6fizetdi Szerzddést irdsban, a rendkiviili felmondasra
irdnyadé szabdlyok szerint felmondani.

11.7. Kozos szabdlyok felmondds esetén

A Szolgdltato dltali felmonddsnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasi iddt, a felmond4si id0 lejartanak napjét, és
¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzdésszegése, és az Elofizetd a felmondési id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltat6 az El6fizetot haladéktalanul értesiti.

A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy korldtozni a
szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatit. Amennyiben az El6fizet6 a korldtozas okét 30 napon belill nem
szlinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd fizetésképtelen, ellene
csddeljards vagy felszdmolds indult, mind a hatdrozatlan mind a hatdrozott idejii El6fizetdi Szerz6dést
azonnali hatdllyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Elofizetd irdsbeli fizetési felszolitds
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgéltat6 altal kért, az Egyedi Elofizetdi
Szerz8désben meghatdrozott vagyoni biztositékot nem nyujtja.

A Szolgiltaté az FEldfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai tton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszdlit6 leveleknek a koltségeit az El6fizetre haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az EldfizetOnek kikiildeni. Az elsd felsz6lito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelent6 elérhetisége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgiltat6 az elofizeti szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan biztositdsa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgélatot is miikddtet.

12.1. Hibabejelentés

Az Elofizetd az eldfizet6i szolgaltatds meghibdsodasat az iigyfélszolgdlatnidl személyesen vagy
telefonon, illetve a hibabejelentd szolgédlatnal telefonon jelentheti be.

Az tigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgélat elérhetOségének biztositasa keretében a Szolgéltatd
koteles havi atlagban az iigyfélszolgélatra/hibabejelentd szolgdlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz0 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az FElofizetd éltal a hibabejelentd szolgédlatnak telefonon, vagy az
tigyfélszolgalatndl személyesen, illetve telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
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El6fizetd éaltal jogszerlien igénybe venni kivant valamely eldfizetdi szolgéltatds igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltat6 altal vallalt mindségi célértékeket el
nem €érd szintli haszndlhatésdgéara vonatkozik (hibds teljesités).

A bejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszdma,
b) ahiba jellege,
c) az Eldfizetd azonositdsi adatait (név, cim, iigyfélazonositd),
d) amennyiben sziikséges: tdjékoztatds az El6fizetOnél 1étesitetett eldfizetdi hozzaférési
ponthoz torténd, munkaidén kiviili hozzaférés modjardl, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

12.2. Hibabejelentés nyilvdntartdsba vétele

A Szolgaltat6 a hibabejelentést az Eldfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul nyilvéantartiasba
veszi.

A nyilvdntartdsnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat;

b) az El6fizetoi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhéritdsdnak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

12.3. A hiba behataroldasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Val6s hiba esetén a Szolgaltaté megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgélat alapjan Eldfizetot

Szolgdltato haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol
mertiilt fel. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Eléfizetd a 12.1. pontban meghatarozottak
szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megéllapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

¢) A hiba kijavitdsat dtmeneti ideig vagy tartésan nem tudja véllalni ezért az ASZF-ben meghatérozott
dijcsokkentést nyujt.

A Szolgiltaté az iltala végzett hibaelhéritisi munkdkrél a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovdbbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje

%-4ban teljesitett hatdrideje megkezdett 6érdban. A megkezdett 6rdkba beleszdmitanak az iinnep- és
munkasziineti napok is.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsanak modjat és a valds hiba elhdritdsdnak idépontjat a hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elhdritdsa tdvkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltatd ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgilds vagy a kijavitds kizdrdlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatdrozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgéltaté és az Eldfizetd
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megéllapodédsa szerinti id6pontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a
hiba kijavitdsdra rendelkezésre 4116 hatdrido a kiesés idotartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatbnak a mindségi panasz hibaelharitdsi idejére vonatkozd vallalt cél- és minimalértékeit
szamszerlien meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A minOségi panasz hibaelhdritasi idejére vonatkozé véllalt minimalérték nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitdsra nyitva all6 hatdridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasdig terjed6 idGtartamra.

12.5. Adatok megorzése, tiroldsa

A hibabejelentésre és elhdritdsdra vonatkozé adatokat a Szolgaltatd a hibaelhdritds napjatdl szamitott 1
évig 6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgdlat

A Szolgaltaté az Elofizetdk és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgéldsara és
orvosldsara, az El6fizetdk és Felhasznadlok tdjékoztatdsara ligyfélszolgdlatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az ugyfélszolgdlat ttjdn az El6fizetdk és Felhaszndlok szolgdltatds irdnti igényiiket jelenthetik be,
szerzOdést kothetnek, modosithatjdk és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés irdnti
igényt jelenthetnek be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozddhatnak és informdciét kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szoldltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltat6 az ASZF 12. fejezete
szerint jar el.

A Szolgéltaté az Eldfizetdktdl szdrmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartdsaval azt egy évig megorzi.

A Szolgltaté az Eléfizetdi szdmara, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatan kozzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgéltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sdgoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,

c) az eldfizetdi Szolgaltatds nydjtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd 4ltal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dfjreklamdciot) haladéktalanul nyilvéantartdsba veszi és 30 napon beliil megvizsgdlja. A Szolgéltaté e
hatarid elmulasztdsa esetén a bejelentés megvizsgéldsdnak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi
SzerzOdést a dijreklamdcidval érintett dij kiegyenlitésének elmaraddsara hivatkozva felmondani.

Ha az Eldfizetd a dijra vonatkozé bejelentést a dijfizetési hatdridd lejarta elétt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgdltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgdldsdnak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszdmolds alkalmdval az Eldfizetd részére valamelyik igénybe vett szolgaltatidsra jovairja vagy az
Eléfizetovel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovéirdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgéltaté 4ltal
felszamithato, az El6fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozé késedelmi kamat mértékével.
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13.2. Eljards a bejelentés, dijreklamdcio elutasitdsa esetén

A bejelentés, dijreklamdcid elutasitdsa esetén az Eldfizeté jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgélatat kérni.

A bejelentés, dijreklamécié esetén a vizsgélatot a Szolgéltatd érintett részlege, illetve a
vizsgélatra kijelolt személye végzi. A vizsgilat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgilat befejezésétdl
szamitott 15 napon beliil - irdsban kozli az El6fizetdvel.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a szdmlédzasi rendszere zart, a dij szdmlédldsa, tovdbba megéllapitdsa helyes volt.

13.3. Dijreklamdciora vonatkozo egyedi szabdlyok

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabdlyainak figyelembevételével, az
Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatétél a fent meghatdrozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér és a kimutatdssal egyiitt az El6fizeton kiviili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokdba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az Elofizetd kizardlag
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznéldk tdjékoztatdsukat kovetden hozzajarultak.

A Szolgaltatd6 a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, a
hozzdjaruldsért kizardlag az FElofizetd tartozik feleldsséggel. Errdl a Szolgaltaté az FEldfizetét a
kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazdsi és szaml4z4si adatokra vonatkozé kimutatdsokbol
megallapithat6, hogy a dijreklaméciot a Szolgéltaté érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptéri évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltaté az Eldfizeté kérésére az
adatokat havonta koteles nyomtatott formédban dijmentesen 4tadni.

13.4. Eltéro szabdlyok Egyéni Eldfizetd dijreklamdcidja, panasza esetén

Ha az eldfizetd a Szolgaltaté 4ltal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a szolgdltaté a bejelentést
(dfjreklamdcidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgéltat6 a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az a
el6fizetd szerzédést az ASZF 11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Eldfizetd dijreklamdcidja, panasza elutasitdsat a Szolgaltat6 koteles indokolassal ellatva
irasba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetOnek személyesen atadni vagy 15 napon beliil
részére megkiildeni.

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére a kidllitott szdmldhoz koteles részletes szdmlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szdmlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mas Elofizetd részére elektronikus formdban torténd kiadasat a Szolgéltatd kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni Elofizetd panasza elutasitdsa esetén - a dijreklamacio elutasitdsdnak esetét kivéve - a
fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldség és a teriileti feliigyeloségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Eléfizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1. Szolgaltatds igénybevétele

Az Elofizetd jogosult a szolgéltatist az Elo6fizetéi SzerzOdésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgéltaté az eléfizetéi hozzaférést neki felréhaté okbSl az ASZF 5.1. pontjdban
meghatdrozott idopontig nem teszi lehetdvé, késedelmi kotbért koteles fizetni.
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14.2.1 A fizetendo kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat szdmit fel

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5 %-a. A fizetendd
kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 30 %-it.

14.2.2 A fizetendo kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat nem szdmit fel

A kotbér alapja az El6fizetd altal a 1étesitést kdvetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij
0sszege vagy annak hidnya esetén az adott havi Forgalmi dijak 6sszege.

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utin, az egy napra eso kotbéralap 150
%-a. A fizetendd kotbér dsszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az adott havi
Forgalmi dijak 30 %-t.

14.3. Mindéségi kotbér

Amennyiben a Szolgéltaté neki felréhaté okbél a Szolgiltatds rendelkezésre 4lldsat az ASZF 5.2.
pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szdmit kiesésnek,
igy nem csokkenti a rendelkezésre 4llasi mutatét az Eldfizetd kérésére (érdekkorében) vagy a hédldézat
atalakitisa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerzddés szerinti maximadlis
1ddtartamdn beliili sziinetelés, illetve a Szolgéltatonak nem felr6hat6 okbdl bekovetkezd kiesés.

Egy adott Szolgéltatds esetében a szolgaltatds-kiesés Osszes idOtartamédnak meghatdrozdsa a
meghibdsoddsokbdl szarmazo kiesési id6tartamok (percek) dsszeaddsaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attél az idSponttdl jelentkezik, mikortél a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl bekovetkezett szolgdltatds kiesés (hibds teljesités) mértéke, az adott
szolgaltatdsra vonatkozé éves rendelkezésre dllds értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato kizdrolag Havi dijat szdmit fel

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghalad6 tovabbi kiesett 6ra utdn a Szolgaltatas egy
Oréra jutd elofizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az El6fizetd részére attdl a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgéltato az éves rendelkezésre allasi keretet tillépte.

A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-at.

14.3.2 A fizetendd kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato Forgalmi dijat szdmit fel

A kotbér alapja az Eldfizetd altal a késedelmes illetve hibds teljesitést megeldz6 honapban kifizetett
0sszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgéltatd minden éves rendelkezésre 4llast meghaladé tovdbbi kiesett 6ra utdn a
Szolgaltatds egy Orara jutd eldfizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Elofizetd részére attdl a
hénaptdl kezdve, melyben a Szolgéltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi Forgalmi dijak 30 %-t.

14.4. Kotbér hibaelhdritds esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elhdritdsa sordn a hiba bejelentése és elharitdsa kozotti id6 meghaladja a
Szolgaltato 4ltal véllalt maximadlis hibaelhéritasi idotartamot, akkor az hibés teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldz6, az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal az
eldfizetdi szerz8dés alapjdn az adott eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett dij 4tlaga alapjan
egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjdn egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet a Szolgdltatast tudja haszndlni, de azt a Szolgéltatd altal
véllalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté a
meghatarozott kotbér felét fizeti.
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Ha a Szolgéltat6 a bejelentésnek helyt ad, és az Eldfizetd kotbér igényt jelent be, akkor havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmdval az Eldfizetd szdmldjan jovairja
vagy az Eldfizetdvel tortént megegyezés alapjan az 6sszeget visszafizeti.

A fizetendo kotbér maximdlis mértéke
A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-it.

14.5. A hiba kijavitdsdnak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasdnak tartds lehetetlenné véldsar6l a Szolgdltatdé az Elofizet6t az err6l torténd
tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem réhat6 okbdl valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltaté jogosult az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést az ASZF 11.4. pontjdban foglaltak szerint
megsziintetni.

14.6. Hibds teljesitéssel kapcsolatos vitdk rendezése

Ha az Elofizetd6 a Szolgdltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.7. Az Eldfizetdi Szerzddésbdl eredd jogvitdk rendezése

Az Egyéni Elofizetének a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetésége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgéltatéval fenndlld vitdja
eldontéséhez.

Az Elo6fizetéi Szerzd8désbol folyd esetleges vitdkat a Szolgdltatd és Elofizetd megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjdn békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgdltaté székhelye szerint illetékes és hatdskorrel rendelkezd
birésdg kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizetdi Szerz8désbdl vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

15.1. Alapvetd kovetelmények

Minden el6fizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhaszndlé és barmely mds személy életének, egészségének és biztonsdgdnak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabdlyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozds alkalmazdsa nélkiil;
b) az elektromagneses Osszeférhetdségre vonatkozd, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fiiggden
feleljen meg kovetkezd eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell
lennie:
a) tavkozl6 hdlézatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmitkodésre és megfeleld tipusu
interfészekhez valo csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tdvk6z16 hilézatban vagy annak miikodésében,
c) a felhaszndl6 és az Elofizetd személyes adatainak és a magédnélethez fiiz6dé jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakadédlyozasara;
e) akészenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
f) alitdsukban, halldsukban és mozgédsukban korldtozott személyek 4ltali hasznélatra.

Utolsé médosits: 26
2009.07.02. 2009. augusztus 3.



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek — Telefon

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatdsi jog

A késziilék iizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban meghatirozott alapveté
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgéltaté nem tagadhatja meg muszaki okokbdl az Eléfizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatisdt a megfelelé interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjdban
meghatédrozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

15.3. Sajdt eszkozok karbantartdsa

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az éltala biztositott végberendezések az El6fizetdi
SzerzOdés teljes iddtartama alatt mindvégig kifogéstalan dllapotban legyenek és az Elo6fizet6i Szerz8dés
feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az 4ltala biztositott tdvkozld berendezések iizemeltetéséért és
karbantartdsaért kizardlag az Eldfizetd felelds, fliggetleniil ezen tdvkozld berendezések tulajdonjogatol
illetve fizikai elhelyezkedésétol.

15.4. Hibaelharitas és karbantartds lehetévé tétele

Az Eldfizet6 koteles a Szolgéltaté vagy a Szolgéltaté nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo részére az
El6fizetd tulajdondban vagy haszndlatdban all6 teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések és a hdlézati berendezések javitdsa vagy karbantartdsa céljabdl lehetdvé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajaruldsa sziikséges, az Elofizetd
koteles a Szolgaltatdt errdl megfeleld iddben értesiteni és a hozzajarulds beszerzése érdekében minden
ésszerll erdfeszitést megtenni.

15.5. Tdpelldtds biztositdsa

Az Elofizetd el6zetesen egyezteti a Szolgaltatdval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tdpellatdst, ami a végberendezések és a haldzati
berendezések mikodtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellendrzés, karbantartds

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatisnak az El6fizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznélat ellendrzése, hibaelhérits, javitds vagy karbantartds
érdekében ez sziikséges, a Szolgéltatd jogosult az Eldfizetd elOzetes értesitése mellett az Elofizetd
tulajdondban all6 vagy az dltala haszndlt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgéltaté daltal kidllitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgdltatd logdjaval elldtott szerelési munkalappal rendelkezd személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az elore jelzett karbantartdsi idopontban a Szolgaltaté jogosult karbantartdsi és/vagy mérési
célbdl az érintett Szolgéltatds sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetség szerint csicsidén kiviil -
hétvégén vagy kisforgalmu idészakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegii kiesések idOtartama Osszességében egy szolgaltatdsi éven beliil nem haladhatja
meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 6rét.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltaté szdmadra a helyiségeibe, illetve teriiletére val6 belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkélatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbdl eredd valamennyi kovetkezményért az Elofizetd teljes kortien felel. A hozzdjarulds megtagaddsa
miatt el64llé szolgaltatds-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjdban meghatirozott éves
rendelkezésre 4ll4si idot.

A karbantartds ideje alatt a szolgéltatds kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
dét.

A Szolgaltaté karbantartdsi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott végberendezésekre.
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15.7. Mentesiilés a feleldsség alol

A Szolgaltat6 teljes korlien mentesiil az El6fizetdi Szerz6dés alapjdn fenndlld feleldsség aldl, ha:

a) a hibat az Elo6fizetd altal izemeltetett, a Szerz6dés feltételeinek nem megfeleld végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdondban 1évo végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezés El6fizetd altali szakszerlitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az Elofizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizeté nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) ahiba elhéritdsa a Szolgéltaté érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta kdrért valo feleldsség

Az Elofizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga iizemeltetni vagy iizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizetd 4ltal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgéltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az
El6fizet6 tartozik feleldsséggel.

15.9. Szolgdltato dltal kihelyezett technikai berendezések megovdsa

Eléfizetd a Szolgaltatd altal kihelyezett technikai berendezéseket az Eldfizetd éltal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizetd alairdsdval elismeri, hogy a berendezések Szolgéltatd tulajdonat képezik,
valamint, hogy az Eléfizetdi Szerz0dés megsziinését kovetden a kihelyezett technikai berendezést
koteles Szolgéltaténak visszaadni.

Elofizetd koteles a Szolgaltaté technikai berendezéseinek megdvasa és dllagromldsanak illetve
karosodasdnak elkeriilése érdekében minden tdéle ésszerien elvdrhaté erdfeszitést megtenni. Az
Eléfizetd koteles tovabbd a rendeltetésellenes haszndlatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérdl megakadélyozni.

Eléfizetd aldirdsaval elismeri, hogy a Szolgaltat6 technikai berendezéseinek El6fizetd hibajabol
torténd kéarosoddsaért, elvesztéséért teljes felelosséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltaté karat a
technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. Elofizetd ezen nyilatkozata tartozds
elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznélhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatds

Az Elbfizetd koteles a Szolgéltatd szdmara az Elofizetdi Szerz8dés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informdcidkat, valamint a szolgéltatds nyujtdsdhoz sziikséges minden tdjékoztatdst megadni.
Amennyiben az El6fizetonek a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen véltozds 4llna
be, az FElofizetd koteles a Szolgaltatét a véltozdsrdl, az Uj, megvaltozott adatok kozlésével
haladéktalanul - legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belill - {frdsban értesiteni.

16.2. Adatszolgdltatds elmulasztdsa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendé adatszolgaltatds elmulasztisibol eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az Eldfizetd koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvdntartdsa és kezelése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez, az FEldfizetd azonositidsdhoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgéltatds teljesitéséhez és a szdmldzashoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az Eldfizet6rdl erre tekintettel nyilvantartist vezetni, tovdbbd sajat maga részére
végzendd kutatds illetve statisztika készitéséhez az El6fizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhaszndlni.
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16.4. Adatvédelem, titoktartds

A Szolgiltatd koteles az Eldfizeté adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvdnossdgdrol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgéltaté kotelezettséget vallal tovabbd arra, hogy a Szolgéltatds mikodtetése,
karbantartdsa és ellen6rzése sordn az Eldfizetovel kapcsolatban tudomdsara jutott adatokat,
informdcidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizet6i Szerzddésben meghatdrozott célokra és
mértékben haszndlja fel, és nem hozza azokat - hat6sagi, jogszabdlyi kotelezés, vagy az Eléfizetd erre
irdnyulé kivdnsdga esetét kivéve - harmadik személy tudoméséra.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

A Szolgaltaté az tgyfélszolgdlatdin kivansagra kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztisat €s
elérhet6ségét, tovdabba betekintésre rendelkezésre bocsdtja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabélyzatbdl az érdeklddo tdjékozddhat

a) a Szolgéltato altal kezelt személyes adatok korérdl,

b) aszemélyes adatok taroldsidnak idStartamardl,

c) aszemélyes adatok tovabbitasdnak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérodl, amely lehet az érintett hozzdjaruldsa vagy kotelezd
adatkezelés,

e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazdsa esetén dnkormdnyzati rendelet szimdrdl, és a rendelkezés §-dnak szamardl,

f) aszemélyes adat kezelésének céljardl.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gyijti, tarolja
és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele céljabal,

b) adijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleld mindségben nyujtsa.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse - kérésre - az El6fizet6t 30 napon beliil tdjékoztatja
a) azokrdl a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgdltatds igénybevételével tovabbitott
kiilldemények titkossagit, a személyes adatok biztonsigat fenyegetik,
b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitisanak lehetséges modjarol,
igy kiillonosen a tovédbbitott adatok fokozottabb biztonsdgat biztosité berendezésekrol,
szolgaltatdsokrol, az eldfizetd altal végrehajthato intézkedésekrol, és ezek varhatd koltségeirdl.

A Szolgaltat6 koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsdgi szabalyzatét atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

17.1. Fogalmak

s 22z

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgdltaté a szolgaltatds kiépitéséért, beallitdsaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatds meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének lehetOségéért, a
szolgéltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizet6 felé. A Dijszabds és a jelen Altalanos
szerz6dési feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.

17.2. A dijazas és szamlazds alapelvei

A Szolgaltatas drazdsa versenyszer(, a dijak nyilvanosak.
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17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijat a Szolgaltato eldre szdmldzza az El6fizetd szdmdra, lehetdvé téve ezdltal
a szolgaltatasok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltatd az adott szdiml4zasi idészakban mért forgalom utdn, havonta szamlédz az
El6fizetOnek.

17.3. A dijak mértéke
17.3.1 .A Szolgdltatds dijai

Az Eléfizeto éltal fizetendd dijak mértékét az adott szolgdltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabas (1.
sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészité szolgdltatdsok dijai
A kiegészitd szolgéltatdsok dijait a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztrdcios dijak

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetd részére adminisztracids dijat (pl. posta koltség) felszamitani olyan
esetben, amikor az El6fizetot valamely kotelezettsége mulasztdsanak (pl. dijfizetés elmulasztdsa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltat6 a Dijszabds (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El6fizet6i
SzerzOdés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéro eldfizetdi igények dijazdsa

A Szolgiltaté egyedi dijszabdst alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatds altaldnos szolgéltatasi jellemzoitdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgdltatd altal vallalt mindségi
szintnél magasabb szintli szolgéltatdsi igény, redunddns oOsszekottetési igény, egyéb konfiguracio,
modositas)

17.4. Dijak szdmitdsa

A fizetendd dijakat Szolgaltaté a Dijszabdsban megadott havi- és forgalmi dijak alapjan szamitja. Tort
hénap esetén a szerz6dés aldirdsdnak a napjatdl a h6 végéig eltelt napok és a hénap napjai hanyadosanak
és a havi dij a szorzatdnak az eredménye adja meg a kiszdmldzandé havi dijat.

A forgalmi dij hivasonként a hivas masodpercekben mért idOtartaménak és a dijtablazat adott
hivashoz tartozo percdija hatvanad részének szorzata.

17.5. Szamldzds maodja, rendszeressége

A Szolgéltatd az &ltala kidllitott szdmldt havi rendszerességgel postai uton kiildi meg az Eléfizetd
részére, amennyiben a szdmla bruttd 0sszege meghaladja a 200 forintot. Ha a szdmla 0sszege nem
haladja meg a 200 forintot, a Szolgaltaté szamlat nem készit, a le nem szamldzott 6sszeget a
kovetkez6 1d6szak szamldzand6 Osszegéhez adja. Amennyiben az El6fizetd nem kap szamlat, ezt a
tényt a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a bejelentés megtételére vonatkozé kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
Eléfizeté fizetési késedelmére vonatkozé, az ASZF 17.6. pontjdban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.
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17.6. Dijak megfizetése

Az Elofizetd koteles a Szolgaltaté részére fizetendd dijat a Szolgéltaté altal kibocsatott szdmla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Szolgaltatdé az El6fizetd részére kibocsatott szamldn
feltiintetett bankszdmldjara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a
fizetendd Osszeget a Szolgaltatd bankszdmldjan jovairjak.

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az Eléfizetd a
szamladn feltiintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az FEl6fizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetdt alaptalan szamlareklamdcid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyardnt a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

A Szolgéltaté a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az dsszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak médositdsa

A Szolgiltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult médositani.

17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgiltatdé az El6fizetd, illetve eldfizetéi csoportok részére, az daltala nydjtott eldfizetdi
szolgaltatdsokra és kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltaté az
Eléfizeté részére, mennyiségi, minéségi és egyéb az ASZF-t6l eltérd szerzOdési feltételek mellett
egyedi, illetve el6fizetdk csoportjira vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgdltaté a
dijcsomagok kialakitdsa, a kedvezmények megadésa, érvényesitése sordn az azonos helyzetben 1évd
eldfizetOk szdmdra vonatkozo egyenld elbdnds elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatdrozott idejli El6fizet6i Szerz0dés az idétartamaként meghatdrozott id6 lejarta
elott, az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az Eldfizetd koteles az Elofizetoi
Szerz6dés lejartdig jar6 havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egydsszegli meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt kamatszabalyok
irdnyadoak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Szolgaltatd egyiittmiikodik a tobbi tdvbeszél6 szolgdltatéval annak érdekében, hogy a
szdmhordozhatdsdg teljes egészében megvalésulhasson Magyarorszidgon. A szolgdltatdé ennek
érdekében az el6fizetd szdmdra dijmentes tdjékozdoddsi lehetOséget biztosit a dijmentesen hivhato
tigyfélszolgalati telefonszdmokon (26-301-801 / 26-400-000) arrdl, hogy hivdsa melyik szolgaltat6
hélézatdban végzddik.

18.1 A szdmhordozds dltalanos szabdlyai

A szdmhordozds olyan eldfizetdi szdm hordozdsat jelenti, amelynek sordn az eléfizetd megtarthatja
foldrajzi eléfizetdi szdmat, amennyiben az eldfizetd a felhaszndlas foldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkiil valtoztat el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgéltatot.

Fogalmak:

a) Atado szolgdltato: az az eldfizetéi hozzaférést nyiijté szolgaltatd, amelynek eldfizetdje az eldfizetdi

szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetéi szamat egy masik szolgéltatéhoz
viszi at;
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b) Atvevé szolgdltaté: az az eldfizetdi hozzaférést nyijté szolgiltaté, amelynek jovébeni eldfizetdje az
eldfizetdi szerz8dés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik szolgéltatotdl hozza 4t;

¢) Szdamdtaddsi idéablak: megadott hosszisdgl idOtartomany, amelyben az dtad6 szolgéltatoval kotott
eldfizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgéltatds az dtadd szolgéltatondl megsziinik,
és az datvevd szolgdltatbval megkotott dj eldfizetdi szerz6dés alapjan az 4dtvevd szolgéltatonal
megkezdddik. Ezen idGtartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet.

A szdmdtadasi idoablakok jelenleg:

Hétfd-péntek: 18.00-22.00

18.2. A szdmhordozdsi eljdrds

Az eldfizetdnek a szdmhordozdsi igényét - az U4j elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az dtvevo szolgaltatd részére kell frasban bejelentenie. Az eldfizetdt az
atvevo szolgéltat6é azonositja.

Az 4tvevl szolgaltatd az eldfizetdt az eldfizetdi szdman kiviil a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatirozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: ttlevél és lakcimét igazold tartézkoddsi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az eldfizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatésdgi igazolvany vagy
engedély, amely alapjdn az 4tadd szolgdltat6 Ot az eredeti eldfizetdi szerzodés megkotésekor
azonositotta;

b) gazddlkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvény,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirdsi cimpéldanya,

bc) az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartdsba vevd birésdg vagy hatdsdg altal kidllitott
eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvéantartds hiteles masolata, illetve a hatésdghoz beadott 1étesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet mdédjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsdgi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvédntartdsba
vétele kotelezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jér el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithetd a Szolgéltaté 4ltal.

Az eldfizetd az atadd szolgdltatondl fenndlld eldfizetdi szerzdésében szerepld Osszes szdmra, illetdleg
elofizetdi hurkonként a vonalon 1évé Osszes szdmra, vagy el6fizetdi szerzOdésben értékesitett
szdmtartomény egységekre egészben kérheti a szdmhordoz4st.

Az atvevd szolgiltatd legkésdbb az elofizetdi szerzédés megkotésekor felajanlja az eldfizetének a
lehetséges szdmdtadasi iddablakokat, amelyek koziil az el6fizetd eldzetesen vélaszt.
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Az atvevo szolgéltat6 koteles az eldfizetd szdmhordozasi igényének megfelelden az atadd szolgaltatonal
az elofizet6i szerz6dés megsziinése, illetve moédositdsa és a szdmhordozdsi eljards lebonyolitdsanak
tigyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgiltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartdsara vonatkozd el6fizetdi igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az dtvevo szolgéltatd altalanos szerzdési feltételeiben foglaltaknak.

Az 4tado szolgdltaté a szdmhordozdsi igényt kizdrdlag az al4bbi esetekben tagadhatja meg:

a) az elofizetdnek az dtadd szolgdltatéval szemben lejart szdmlatartozdsa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevd szolgéltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az eldfizetdnek az 4tadd szolgiltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatdshoz kapcsolodd egyéb mas
szolgaltatas, példaul kiillondsen kedvezményesen értékesitett eldfizetés (kedvezményes Internet), vagy
dijcsomag, szerz8désbdl eredd lejdrt tartozasa van, amelynek dtvallaldsdra nézve sem az eldfizetd sem
az 4tvevl szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

¢) a szdmhordozast kérd eléfizetd nem azonosithatd az a) b) c) pontban meghatirozott dokumentumok
alapjén, vagy

d) a szamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimaélis hataridon beliil kezdeményezte.

Az eldfizetOnek az atadd szolgéltatéval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallé szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott idotartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett szolgéltatdshoz (v. eldfizetéshez) kapcsolddd kovetelés szdmhordozis
kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozast, illetve a hatdrozott idStartambdl hatralévé 30
napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megéllapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az el6fizetd
a szdmhordozds kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos elofizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének idopontjat kdovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az dtad6 szolgaltatot.

Az 4tad6 szolgéltat6 koteles a szimhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg elutasitdasardl és indokairdl
az 4tvev0 szolgdltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitdsardl az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetdt a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belill értesiteni.

A szdmhordozasi igényt elfogad6 vélasz atvevd szolgaltaté altali kézhezvételét kovetd 10 munkanapon
beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idoablakok koziil az eldfizetd ennél késdbbi idopontot jeldl
meg, vagy ha a szdmhordozas el6fizetdi hurok dtengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint valdsul meg.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgéltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltat6t. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnadl.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd eldfizetok a szolgdltatok szolgéltatdsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozds miatt megkiillonboztetés nem alkalmazhats. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgéltatdsok folyamatossdgat a szamatadasi iddablak kezdetéig.

A hordozott szdmra vonatkozé elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a szabaddd valo eldfizetdi szam
hasznélati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek 6 honapig az dtvevd szolgaltatéondl maradnak,
ezen id6tartam alatt a szdm nem rendelhetd dj el6fizet6hoz.

Az 4tvevl szolgaltatd koteles az el6fizetdi szdm ujra eldfizetohodz vald rendelhetdségének id6pontjardl
legalabb harminc nappal ezen id6pontot megelézéen a kozponti referencia adatbézist értesiteni. A
kozponti referencia adatbdzis koteles a hordozott szamot tartalmazé szdmmezd kijelolési engedélyének
jogosultjat az eldfizetdi szadm ujra eldfizetohoz vald rendelhetdségérdl értesiteni.
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A megszlint hordozott eldfizetéi szdm haszndlati joga visszakerill a szdmot tartalmazd szdmmezd
kijelolési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szdm Ujra el6fizet6hoz rendelhetdvé valik.

19. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai

A Szolgaltat6 kozvetitd valasztdssal jar6 szolgdltatast jelenleg nem nyujt.

20. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

20.1. Nemzeti Hirkozlési hatosdg

A Szolgaltato tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgjének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141
Fax:  4577-105
E-mail: hfjkh @nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének feladatai

e A fogyaszték érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érintd anomalidk
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozdsa. Preventiv fogyasztéi érdekérvényesitod
munka. A bejelentések szakszeri kezelése, fogyasztok jogi tdmogatdsa, sziikség esetén
prébaperek inditasa.

e Fogyasztéi Tdjékoztatds minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szdmukra hatrdnyos haszndlati szokdsok) vannak. Rendszeressé valo tdjékoztatds arrdl,
hogy a fogyaszték hogyan hasznélhatjdk jobban és olcsébban az egyes informacidtechnoldgiai
eszkozoket.

e A Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Hivataldval, az egyéb tdrshatésdgokkal, valamint a hirkdzléssel
kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egyiittmikddés, hatékony és Osszehangolt
érdekvédelmi tevékenység.

21. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek a kozponti Ugyfélszolgalati Iroddn valamint a helyi
igyfélszolgdlati iroddkon megkaphatd, valamint a Dunakanyar Holding Kft internetes honlapjarél
(www.dunakanyar.net) letolthetd.
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Dunakanyar Holding Kft.
1. sz. melléklet: DiJ SZABAS
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij /h6 1000 1250
Kapcsolasi dij 0 0
Belféldi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
(FUperc) Csiicsidd | Egyéb | Csiicsidd | Egyéb
Halézaton bellli hivas 0 0 0 0
T-COM tertlet 5,28 3,12 6,6 3,9
Helyi hivas Monortel teriilet 6,24 3,84 7,8 4,8
HTCC, Invitel terllet 6,72 4.8 8,4 6
Budapesti hivas 6,24 3,36 7,8 42
Belfoldi hivas 10,56 5,28 13,2 6,6
Pannon GSM 46,08 26,4 57,6 33
Mobil hivas T-Mobile 44,16 26,4 55,2 33
Vodafone 48 33,12 60 41,4
Nemzetkozi Izll':\;?::rl; )forgalmi dijai AFA nélkil AFA-val
1. z6na 11,52 14,4
2. zb6na 17,76 22,2
3. zbna 24 30
4. zéna 26,4 33
5. z6na 36 45
6. z6na 40,8 51
7. z6na 45,6 57
8. z6na 52,8 66
9. zbna 60 75
10. z6na 72 90
11. zbna 91,2 114
12. z6na 105,6 132
13. z6na 168 210
14. z6na 206,4 258
15. zéna 235,2 294
16. zbna 384 480
17. zbna 595,2 744

— Cstcsidé: munkanapokon 7-18 oraig
— Egyéb: csucsidén kivill, minden egyéb idében.
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Nemzetkozi dijzona besorolas:

1. zbna:

Amerikai Egyesiilt Allamok fix+mobil, Ausztralia fix, Ausztria fix, Belgium fix, Bulgaria fix, Ciprus
fix, Csehorszég fix, Dénia fix, Esztorszég fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gorogorszag fix,
Hollandia fix, Horvatorszag fix, frorszég fix, Izrael fix, Japén fix, Kanada fix+mobil, Lengyelorszag fix,
Lettorszég fix, Litvédnia fix, Luxemburg fix, Mélta fix, Nagy-Britannia fix, Németorszig fix, Norvégia
fix, Olaszorszag fix, Oroszorszdg - Moszkva fix, Oroszorszag - Szentpétervar fix, Portugdlia fix,
Romadnia fix, Spanyolorszag fix, Svijc fix, Svédorszag fix, Szlovikia fix, Szlovénia fix

2. zbna:
Alaszka fix+mobil, Amerikai Virgin szk. fix+mobil, Andorra fix, Hawaii fix+mobil, Hong Kong fix+
mobil, Japén - IP Phone fix, Kina fix+mobil, Liechtenstein fix, Maldjzia fix, Monaco fix, Tajvan fix

3. zéna:
Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Eszak Marianna szigetek fix, Koreai Koztarsasag fix, Macao
fix, Malawi fix, Oroszorszag fix, San Marino fix, Szerbia fix, Szingapur fix+mobil, Ukrajna fix

4. z6na:
Chile fix, Costa Rica fix, Guam fix, Izland fix, Mal4jzia mobil, Puerto Rico fix+mobil

5. zéna:

Albania fix, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Ferder-szgk. fix, Indonézia fix, Kajman szigetek fix,
Igolumbia fix, Moldova fix, Montenegro fix, Namibia fix, Peru fix, Thaifold fix, Torokorszag fix,
Uzbegisztan fix, Zimbabwe fix

6. zbna:

Amerikai Szamoa fix, Bosznia-Hercegovina fix, Burundi fix, Ciprus mobil, Dominikai K6z0sség fix,
Dominikai Kéztéfsaség fix, Fiilop-szk. fix, Grizia fix, Kong6 fix, Litvdnia mobil, Macao mobil, Malawi
mobil, Palesztin Onkorm Teriiletek fix, San Marino mobil, Szlovdkia mobil, Uganda fix, Zambia fix

7. z6na:
Amerikai Szamoa mobil, Botswana fix, Burundi mobil, Macedénia fix, Martinique fix, Ruanda fix

8. zbna:

Albéania mobil, Algéria fix, Antigua és Barbuda fix, Aruba fix, Ausztrdlia mobil, Azerbajdzsan fix,
Barbados fix, Benin fix, Bermuda-szk. mobil, Bolivia fix, Csehorszdg mobil, Dania mobil,
Elefantcsontpart fix, Finnorszdg mobil, Francia Guyana fix, Franciaorszdg mobil, Fiilop-szk. mobil,
Gabon fix+mobil, Gibraltar fix, Horvatorszag mobil, frorszég mobil, Kazahsztdn mobil, K6zép-Afrikai
Koztarsasdg fix, Kuvait fix, Lengyelorszag mobil, Lettorszadg mobil, Libia fix+mobil, Luxemburg
mobil, Mexiké fix, Nagy-Britannia mobil, Portugélia mobil, Réunion fix, Salvador mobil,
Spanyolorszig mobil, Svédorszag mobil, Tiirkmenisztan fix, Uj-Zéland fix, Uruguay fix

9. zbna:

Andorra mobil, Angola fix+mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Azerbajdzsdn mobil, Bahama-szk.
mobil, Bahrein fix, Belgium mobil, Bhutan fix, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei
fix+mobil, Burkina Faso fix, Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-afrikai K6ztarsasdg mobil, Dominikai
K6z0sség mobil, Dominikai K6ztdrsasdg mobil, Ecuador fix, Eszak Marianna szigetek mobil,
Esztorszég mobil, Fehéroroszorszag fix+mobil, Feroer-szgk. mobil, Francia Guyana mobil, Ghana fix,
Gorogorszag mobil, Grizia mobil, Guadeloupe fix+mobil, Guam mobil, Guatemala fix+mobil, Guinea
fix, Hollandia mobil, Indonézia mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica fix+mobil, Japdn mobil,
Kajman szigetek mobil, Kazahsztan fix, Kirgizisztan fix+mobil, Kolumbia mobil, Koreai Koztarsasag
mobil, Ko6zép-Afrikai Koztarsasag mobil, Kuvait mobil, Macedénia mobil, Mélta mobil, Mauritius fix,
Mexiké mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongélia fix+mobil, Montenegro mobil, Mozambik fix,
Namibia mobil, Németorszdg mobil, Norvégia mobil, Olaszorszdg mobil, Oroszorszag mobil, Palesztin
Onkorm Teriiletek mobil, Panama fix, Romdnia mobil, Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, St Pierre és
Miquelon fix+mobil, Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan mobil, Thaifold mobil, Torokorszag
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mobil, Tiirkmenisztdn mobil, Ukrajna mobil, Uruguay mobil, Uzbegisztén mobil, Venezuela fix,
Zimbabwe mobil

10. zéna:

Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutdn mobil,
Botswana mobil, Bulgaria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szk. fix+mobil, Egyesiilt Arab
Emirségek fix+mobil, Elefantcsontpart mobil, Guinea mobil, Holland Antillk fix+mobil, Jemeni Arab
Kozt. fix, Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon fix+mobil, Madagaszkar fix, Maldiv
szigetek fix, Mali fix, Marokké és Nyugat-Szahara fix+mobil, Martinique mobil, Mayotte fix+mobil,
Niger fix, Nigéria fix+mobil, Oman fix, Orményorszég fix+mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis
fix+mobil, Svdjc mobil, Szenegdl fix, Togo fix, Tunézia fix+mobil, Uganda mobil, Uj -Z£&land mobil

11. zéna:

Anguilla mobil, Banglades fix+mobil, Barbados mobil, Belize fix+mobil, Benin mobil, Bolivia mobil,
Brit Virgin-szk. fix+mobil, Csad fix, Dzsibuti fix, Ecuador mobil, Egyenlitéi Guinea fix+mobil,
Egyiptom fix+mobil, Fidzsi-szgk. fix, Francia Polinézia fix+mobil, Gambia fix+mobil, Ghdna mobil,
Grenada fix, Honduras fix+mobil, India fix+mobil, Iran fix+mobil, Jemeni Arab Ko6zt. mobil, Jordania
fix+mobil, Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix, Kenya fix, Kongéi Dem. Kozt. (Zaire) fix,
Lesotho mobil, Libéria fix, Madagaszk4r mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauritdnia
fix+mobil, Mauritius mobil, Monsterrat fix+mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix+mobil, Niger
mobil, Pakisztan fix+mobil, Panama mobil, Paraguay fix+mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobil, Sri
Lanka fix+mobil, St Lucia fix+mobil, St Vincent és Grenadine-szk. fix+mobil, Suriname fix, Szaud-
Arabia fix+mobil, Szenegal mobil, Szudan fix+mobil, Szvazifold fix+mobil, Tadzsikisztin fix+mobil,
Tanzénia /Zanzibar is/ fix+mobil, Togo mobil, Venezuela mobil

12. zbna:

Aruba mobil, Csadd mobil, Dzsibuti mobil, Etiépia mobil, Fidzsi-szgk. mobil, Gibraltar mobil, Grenada
mobil, Guyana fix+mobil, Haiti mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Kongé mobil, Kong6i Dem. Kozt.
(Zaire) mobil, Libéria mobil, Liechtenstein mobil, Litvania - Personal numbers fix, Oman mobil, Sierra
Leone fix, Sziria fix+mobil, Zambia mobil

13. zbna:

Afganisztan fix, Etidpia fix, Gronland fix+mobil, Irak fix+mobil, Kiribati fix, Laosz fix+mobil,
Marshall-szigetek fix+mobil, Mikronézia fix+mobil, Myanmar fix+mobil, Nepdl fix+mobil, Palau
fix+mobil, Pdpua Uj -Guinea fix+mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil, Suriname mobil, Tonga
fix+mobil, Oj -Kaleddnia fix+mobil, Vietnam fix+mobil

14. zbna:

Afganisztdn mobil, Ascension fix, Bissau-Guinea fix, Cook-szk. fix, Eritrea fix+mobil, Falkland-szk.
fix+mobil, Guantanamo fix+mobil, Haiti fix, Kiribati mobil, Koreai NDK fix+mobil, St Helena (Szt.
Ilona) fix+mobil, Szomalia fix+mobil

15. zbna:

Ascension mobil, Bissau-Guinea mobil, Cook-szk. mobil, Kuba fix+mobil, Nauru fix+mobil, Niue
fix+mobil, Norfolk sziget fix+mobil, Nyugat Szamoa fix+mobil, Salamon-szk. fix+mobil, Trinidad és
Tobago fix+mobil, Tuvalu fix, Vanuatu fix+mobil, Zoldfoki K6ztdrsasdg fix+mobil

16. zéna:
Kelet-Timor fix+mobil, Sao Tome & Principe fix+mobil, Turks és Caicos-szg. fix+mobil, Tuvalu mobil

17. zéna:
Diego Garcia fix+mobil, Tokelau-szk. fix+mobil, Wallis és Futuna fix+mobil
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Tudakoz6 és pontos id6 hivasok dijai:
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Hivas Hivészam | Dijegység |AfA nélkiil Ft| AFA-val Ft
Belféldi tudakozé 198 Ft/ hivés 64 80
Nemzetkdzi tudakoz6 199 Ft/ hivés 140 175
Tudakoz6 plusz 197 Ft/ perc 120 150
Pontos id6 180 Ft/ hivés 24 30
A szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijak:
Dij neve Dij leirasa AFA | AFA-val
nélkiil Ft Ft
Atirds egyszeri | Az ASZF 8.3.1 pontjdban rogzitett 4tirds dfja 4 000 5000
dija
Athelyezés Az ASZF 8.3.2 pontjdban rogzitett 4thelyezés dija 4 800 6 000
egyszeri dija
Vonal Eléfizetd kérésére, bejovo hivasok fogadhatdak, de a vonalrdl 480 600
egyirdnyusitds kimen6 hivds nem kezdeményezhetd.
havidija
Sziinetelés Az ASZF 9.1. pontjdban rogzitett Elofizetd dltal kezdeményezett 240 300
havidija sziinetelés dija.
Hatarozott id6re kotott szerz6déseknél a Szolgéltatds nem
sziineteltethetd.
Korlatozas A Szolgéltatds Szolgéltaté 4ltali, a 10.1. pontban meghatdrozott 4 000 5000
feloldasi dij esetekben alkalmazott korldtozds felolddsa esetén alkalmazott dij.
Amennyiben a Szolgéltatd a korlatozast kvetéen az Eldfizetdi
Szerz6dést - a korlatozas feloldésa, illetve a feloldési dij Eldfizet
altali megfizetése nélkiil - a 10.1. a), illetve a 10.1. ¢) pontban
meghatarozott okbdl rendkiviili felmondassal megsziinteti, az
Elé6fizetd koteles megfizetni a korldtozds felolddsanak dijat
Adminisztraciés | Az ASZF 17.3.3. pontjiban nevesitett, felsz6lit6 levél kiildés 300 375
dij adminisztracids dija
Szamhordozédsi | Az ASZF 18. pontjiban részletezett szamhordozés dija 2 800 3500
dij

Utolsé mddositas:
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Altalanos Szerzédési Feltételek — Telefon

Hivoszam Dij AFA [ Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkal val nélkal val
T-Mobile 90 636 000-099 124 155
Audiotex Ft/perc  Ft/perc 91 636 000-099 124 155
91 300 000-099 76 95 90 636 100-199 152 190
91 300 100-199 124 155 91 636 100-199 152 190
91 300 200-299 152 190 90 636 200-299 200 250
91 300 300-399 200 250 91 636 200-299 200 250
91 300 400-499 252 315 90 636 300-399 252 315
91 300 500-599 300 375 91636 300-399 252 315
91 300 600-699 400 500 90 636 400-499 300 375
90 603 000-099 76 95 91 636 400-499 300 375
90 603 100-199 124 155 90 636 500-599 400 500
90 603 200-299 200 250 91 636 500-599 400 500
90 603 300-399 252 315 90 636 600-699 452 565
90 603 400-499 300 375 91 636 600-699 452 565
90 603 500-599 400 500 90 636 700-799 500 625
90 603 600-699 500 625 91 636 700-799 500 625
90 603 700-799 400 500 Audiofix extra Ft/hivas Ft/hivas
90 603 800-899 400 500 06 90 640 xxx 60 75
90 603 900-999 500 625 06 90 641 xxx 124 155
90 633 000-099 124 155 06 90 642 xxx 252 315
91 633 000-099 124 155 06 90 643 xxx 400 500
90 633 100-199 152 190 06 90 644 xxx 452 565
91 633 100-199 152 190 06 90 645 xxx 552 690
90 633 200-299 200 250 06 90 646 xxx 752 940
91 633 200-299 200 250 06 90 647 xxx 1000 1250
90 633 300-399 252 315 06 90 648 xxx 1 500 1875
91 633 300-399 252 315 06 90 649 xxx 4000 5000
90 633 400-499 300 375 Pannon
91 633 400-499 300 375 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
90 633 500-599 400 500 06 91 200 000-099 64 80
91 633 500-599 400 500 06 91 200 100-199 120 150
90 633 600-699 452 565 06 91 200 200-299 160 200
91 633 600-699 452 565 06 91 200 300-399 180 225
90 633 700-799 500 625 06 91 200 400-499 200 250
91 633 700-799 500 625 06 91 200 500-599 240 300
Audiofix Ft/hivas Ft/hivas 06 91 200 600-699 320 400
06 91 330 xxx 40 50 06 91 200 700-799 380 475
06 91 331 xxx 76 95 Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 91 332 xxx 124 155 06 90 602 000-099 64 80
06 91 333 xxx 176 220 06 90 602 100-199 120 150
06 91 334 xxx 252 315 06 90 602 200-299 160 200
06 91 335 xxx 300 375 06 90 602 300-399 180 225
06 91 336 xxx 400 500 06 90 602 400-499 200 250
06 91 337 xxx 500 625 06 90 602 500-599 240 300
06 91 338 xxx 752 940 06 90 602 600-699 320 400
06 91 339 xxx 824 1 030 06 90 602 700-799 380 475
06 90 602 800-899 600 750
06 90 602 900-999 800 1000
Utolsé médositas: 39
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Altalanos Szerzédési Feltételek — Telefon

Hivoszam Dij AFA [ Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkil Ft| val Ft nélkul Ft| val Ft

Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas 06 91 115 xxx 600 750
06 91 220 800-899 100 125 Audiofix Ft/hivas Ft/hivas
06 91 222 000-499 160 200 06 91 120 xxx 88 110
06 91 224 000-799 240 300 06 91 121 xxx 120 150
06 91 224 9xx 252 315 06 91 122 xxx 160 200
06 91225 000-099 300 375 06 91 123 xxx 240 300
06 91 225 100-199 320 400 06 91 124 xxx 400 500
06 91 225 200-299 320 400 06 91 125 xxx 600 750
06 91 225 300-399 320 400 Invitel
06 91 225 400-499 320 400 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
06 91 225 500-599 320 400 06 91 180 100 - 06 91 180 149 180 225
06 91 227 000-699 400 500 06 91 180 600 - 06 91 180 699 240 300
06 91 227 900-999 600 750 06 91 180 900 - 06 91 180 999 360 450
06 91 229 000 999 800 1 000 06 91 180 000 - 06 91 180 049 120 150
Audiofix extra* Ft/hivas Ft/hivas Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 610 800-899 100 125 06 90 181 000 - 06 90 181 499 180 225
06 90 612 000-499 160 200 06 90 186 000 - 06 90 186 999 240 300
06 90 614 000-799 240 300 06 90 188 000 - 06 90 188 499 360 450
06 90 617 000-699 400 500 06 90 189 000 - 06 90 189 499 360 450
06 90 617 900-999 600 750 06 90 180 000 - 06 90 180 499 120 150
06 90 619 000-899 800 1000 Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas
06 90 619 900-999 1600 2 000 06 91 180 050 - 06 91 180 099 88 110
Invitel 06 91 180 150 - 06 91 180 199 120 150
Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc 06 91 180 200 - 06 91 180 249 160 200
06 91 822 000-999 120 150 06 91 180 300 - 06 91 180 399 240 300
06 91 823 000-999 180 225 06 91 180 400 - 06 91 180 499 400 500
06 91 824 000-999 240 300 06 91 180 500 - 06 91 180 599 600 750
06 91 825 000-999 360 450 06 91 180 700 - 06 91 180 749 900 1125
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 822 000-999 120 150 06 90 180 500 - 06 90 180 999 88 110
06 90 823 000-999 180 225 06 90 181 500 - 06 90 181 999 120 150
06 90 824 000-999 240 300 06 90 182 000 - 06 90 182 999 160 200
06 90 825 000-999 360 450 06 90 183 000 - 06 90 183 999 240 300
Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas 06 90 184 000 - 06 90 184 999 400 500
06 91 400 000-999 100 125 06 90 185 000 - 06 90 185 999 600 750
06 91 410 000-999 160 200 06 90 187 000 - 06 90 187 499 900 1125
06 91 420 000-999 240 300 06 90 187 500 - 06 90 187 999 1 500 1875
06 91 430 000-999 400 500 06 90 188 500 - 06 90 188 999 2 000 2500
06 91 460 000-999 120 150 06 90 189 500 - 06 90 189 999 4000 5000
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc e-Tel Ft/perc  Ft/perc
06 90 720 000-999 240 300 06 90 901 xxx 120 150
06 90 730 000-999 400 500 06 90 902 xxx 120 150
UPC Telekom 06 90 903 xxx 120 150
06 90 982 xxx 120 150 06 90 904 xxx 180 225
06 90 983 xxx 180 225 06 90 905 xxx 180 225
06 90 984 xxx 240 300 06 90 906 xxx 240 300
06 90 985 xxx 360 450 06 90 907 xxx 240 300
06 91 110 xxx 88 110 06 90 908 xxx 360 450
06 91 111 xxx 120 150 06 90 909 xxx 360 450
06 91 112 xxx 160 200 Mikrohalé Tavkozlési Szolgaltaté Kit. Ft/perc  Ft/perc
06 91 113 xxx 240 300 90 265 000 499 252 315
06 91 114 xxx 400 500 90 265 500 999 160 200
Utolsé médositas: 40
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2. sz. melléklet: A Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgaltatas elérhetdségét befolydsolja a szolgaltatast igényld foldrajzi elérhetésége. A Szolgaltatd
véllalja, hogy amennyiben a szolgdltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése lehetové teszi a szolgaltatas
elinditdsat, a szolgdltatds hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korldtnak mindsiil, ha a SZHP,
a sziikséges miiszakilag elérhetd hatdrokon kiviil esik. Pl. Nagy tdvolsdgra van a csatlakozasi ponttdl,
vagy valamilyen akaddly miatt nem lehet a sziikséges szolgéltatdsi ponthoz eljutni a hasznalt médian
(kabel halozat vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont dltal nem érintett probléma esetén. A
szolgaltatonak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

A Dunakanyar Holding Kft. telefonszolgaltatdsa jelenleg az alabbi telepiiléseken, a Dunakanyar Holding
Kft. sajat halozatan vagy vele szerzodésben 4all6 szolgaltatok telefonszolgdltatdsra alkalmas szélessavi
halézatain vehetd igénybe:

1 — Budapest
23 — Paty
22 — Székesfehérvar
25 — Sarbogérd, Nagylok, Hantos, Pusztaegres
26 — Szentendre, Lednyfalu, Dunabogdany, Visegrad, Kisoroszi
27 — Kosd, Vicduka, Szob, Zebegény, Kismaros, Szokolya, Ver6ce, Marianosztra, Késpallag, Letkés,
Ipolytolgyes, Ipolydamasd, Vamosmikola, Tésa, Kemence, Nagyborzsony, Perdcsény, Bernecebarati,
Tahitétfalu, Pécsmegyer, Surdny, Budakaldsz, Telki, Budajend
29 — Pilis, Danszentmiklds, Ceglébercel, Monorierdd, Hernad
32 — Szécsény
35 — Bercel
42 — Nyiregyhéza
44 — Gysértelek, Okoritofiilpos, Réapolt
46 — Miskolc, Encs, Encs-Abatjdevecser, Forr6, Méra, Alsédobsza, Arnét, Alsézsolca, Belegrad, Csobad,
Felsddobsza, Gesztely, Hernadbiid, Hernddnémeti, Hernddkak, Hernddkércs, Hernddszentandras, Indncs,
Kézsmark, Léh, Pere, Radsonysdpberencs, Sajobabony, Sajéecseg, Sajokeresztir, Sajévamos, Sajésenye,
Sajopalfala, Séstofalva, Szentistvdnbaksa, Szirmabeseny6, Kiskinizs, Nagykinizs, Halmaj, I:chsanélos,
Gonc, Telkibanya, Kéked, Panyok, Abaujvar, Zsujta, Tornyosnémeti, Hidasnémeti, Hernadszurdok,
Vilmany, Boldogkdujfalu, Boldogkévaralja, Arka, Hejce, Fony, Mogyoréska, Regéc, Szirmabesenyd
47 — Basko, Sima, Megyasz6
48 — Putnok, Hét, Serényfalva, Sajénémeti, Sajopiispoki
52 — Hosszupdlyi, Vamospércs, Hajdisdmson, Debrecen, Nyirdbrany, Nyiracsad
53 — Albertirsa
54 — Derecske, Arténd, Biharkeresztes, Gdborjan, Hencida, Mezdpeterd, Szentpéterszeg, Vancsod
56 — Szolnok
66 — Szarvas, Csabacsiid, Békésszentandrds, Fiizesgyarmat, Kérosladany, Gerendds, Kondoros, C)rménykﬁt,
Kardos, Ujkigy6s, Mezéberény, Kérostarcsa
68 — Csanddapaca, Medgyesegyhaza, Medgyesbodzas, Mezdkovacshdza, Magyarbanhegyes, Battonya,
Kunéagota, Almaskamaras,Nagykamaras, Dombiratos
72 — Keszii, Gydd, Pécs
74 — Szekszard
75 — Paks
76 — Dunatetétlen, Kecskemét-Kadafalva, Ball6szog, Helvécia, Szab6 Sandor telep, 1zsdk, Jakabszallds
77 — Kiskunmajsa, Jaszszentldszld, Szank
78 — Soltvadkert, Dunapataj, Harta, Miske, Géderlak, Szakmar, Haj6s, Tazlar
82 — Nagybajom, Kutas, Szabds, Beleg, Kaposvar
89 — Déka, Mezdlak, Nemesszaldk, Farkasgyepii, Addsztevel, Nagytevel, Homokbodoge
92 — Zalaegerszeg
94 — Szentgotthard, Magyarlak, Csorotnek, Rdbagyarmat ,Vép, Bozzai, Nemesbdd, Kenéz, Szombathely
96 — Gyor
99 — Sopron
Utolsé médositas: 41
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3. sz. melléklet:

Altalanos Szerzédési Feltételek — Telefon

Ugyfélszolgilatok

A Dunakanyar Holding Kft. Kozponti iigyfélszolgdlatanak, valamit a szolgaltatdsi teriiletein elérhetd helyi
iigyfélszolgalatok elérhetdségei:

Kézponti
Szolgaltatasi teriilet Ugyfélszolgalat elérhetésége Ugyfélfogadasi idé tigyfélszolgalat
helyi
elérhetésége
26 Szentendre, Leanyfalu Kozponti ligyfélszolgalat: H-P: 8:00 - 17:00 26 / 400-000
Dunakanyar Holding Kit.
2000 Szentendre, Kalvaria Ut 41/a
1 Budapest tel: 26/400-000; 40/415-000 1/4910-999
fax: 26/400-040
- - email: iroda@dunakanyar.net
42 Nyiregyhaza 24 6ras miiszaki tigyelet: 42/ 412-999
+36 20 454-1289
26 Dunabogdany, Visegrad, Dunakanyar Informatika Kift. H-Sze: 9:00 — 17:00 26/ 400-000
Kisoroszi, 2023 Dunabogdany, Kossuth Lajos ut 3/B. Cs: 9:00 — 19:00
27 Szob, Zebegény, Kismaros, Tel:26 / 590-072, 26 / 590-073, P: 9:00 - 15:00
Szokolya, Ver6ce, Marianosztra, 40/ 415-514
Késpallag, Letkés, Ipolytdlgyes, Fax:26 / 390-361
Ipolydamasd, Vamosmikola, Tésa, e-mail: info@dunainfo.net
Kemence, Nagybdérzsdny,
Perécsény, Bernecebarati
26 Tahitotfalu, Tahi 2000 Kft. H-Sze: 9:00 — 17:00 26/ 400-000
Pécsmegyer, 2023 Dunabogdany, Kossuth Lajos ut 3/B. Cs: 9:00 —19:00
Surany Tel:26 / 590-072, 26 / 590-073 P: 9:00 - 15:00
Fax:26 / 390-361
e-mail: info@dunainfo.net
94 Szentgotthard, Szentgotthard Varosi Televizié Nonprofit Kft. | H: 08:00-12:00, 13:00-16:00 | 94 / 445-999
Magyarlak,Csorétnek, 9970 Szenigotthard, Szsll Kalmer, téx 6. K: 08:00-12:00, 13:00-20:00
Rébagyarmat Tel:(lizr) 94/380-794, 94/363-335, 70/424-5596, CS:Z'_ 08:00-12:00, 13:00-16:00
30/742-3182,20/274-6295, Fax: 94/445-001 s: 08:00-12:00, 13:00-16:00
e-mail: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu, P: 08:00-12:00
televizio@gotthardtv.hu
27 Kosd, Vacduka Kabelszignal Kft. Szerda: 17:00 - 19:00 27 / 412-999
2612 Kosd, Kossuth u. 45.
Tel:30 / 230-6115, Tel/Fax:27 / 327-286
e-mail: ugyfelszolgalat@kabelszignal.hu
77 Kiskunmajsa, Catel Kift. H-Sze: 8:00 — 12:00 77/ 412-999
Jaszszentlaszlo, Szank 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a Cs-P: 13:00 — 16:00
Telefon:77 / 483-085, 77 / 412-100
(nyitvatartasi id6n tal Gzenetrogzit®)
Tel/Fax:77 / 483-086
e-mail: catel.iroda@satnet.hu
29 Pilis Képlisz Kit. H-P: 8:00 — 16:00 29/ 420-999
2821 Pilis, Vatyai u. 2837/2.
Tel: 29/ 498-416, Tel/Fax: 29 / 498-512
e-mail: iroda@kepusz.hu
46 Encs, Encs-Abauljdevecser, Perfect Telecom Kit. H: 8:00 - 16:00 46 / 420-999
Forré, Méra 3860 Encs, Petdfi u. 24-26. Sz: 8:00 — 16:00
Telefon: 46 / 420-420 P: 8:00 —13:00
e-mail: ugyfelszolgalat@ptel.hu
78 Soltvadkert, Harta Netkom Kift. H-P: 9:00 — 12:00, 78 / 400-999
6326 Harta, Kossuth u. 57. 13:00 — 16:00
Tel: 78 / 400-000, Tel/Fax: 78 / 507-570
e-mail: info@netkom.hu
66 Szarvas, Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. H: 10:00-12:00, 13:00-16:30| 66/ 400-999
Csabacsld, 5540 Szarvas, Szabadsag Ut 21. K: 07:00-12:00
Békésszentandras Tel: 66 / 400-000, 66 / 313-781, Sz: 09:00-12:00, 13:00-17:00
Tel/Fax: 66 / 214-775 Cs: 10:00-12:00, 13:00-16:30
e-mail: informatika@szarvasnet.hu P: 07:00-12:00
26 Budakalasz Budakalasz Kabeltv Kift. H: 8:00 - 18:00 26/ 400-000
2011 Budakalasz, Budai ut 26. K: 8:00 - 16:00
Tel: 26 / 340-416, Tel/Fax: 26 / 340-416 Sz: zarva:00
Ugyeleti telefon (8-20): 70 / 248-7203 Cs: 8:00 - 16:00
e-mail: iroda@kalasznet.hu P: 8:00 - 14:00
Utols6 médositds: 42
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Altalanos Szerzédési Feltételek — Telefon

72 Keszli, Gydd Kesziikom Kift. H-P 9:00-12:00, 13:00-17:00 | 72/ 400-999
6326 Harta, Kossuth Lajos u. 57
Tel: 72 / 400-000, Fax: 78 / 507-570
e-mail: info@keszukom.hu
48 Putnok Perfect Telecom Kit. H-P: 8.30 - 17:00 48 /414-999
3630 Putnok, Péczeli Ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu
48 Hét, Serényfalva, Sajonémeti, Gomortel Kft. H-P:8.30 - 17:00 48 / 414-999
Sajéplispoki 3630 Putnok, Péczeli Ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu
66 Flzesgyarmat Flizes-TV Kift. H-P: 8:00-12:00, 13:00-17:00( 66/ 400-999
5525 Flizesgyarmat, Kossuth u. 3-7.
Tel: 66 / 400-800, Tel/Fax: 66 / 491-16
e-mail: info@fuzestv.hu
66 Kérosladany Flizes-TV Kift. H-P: 8:00-12:00, 13:00-17:00( 66/ 400-999
5516 Kérosladany, Dézsa Gy. u. 21/1.
Tel: 66 / 475-494, Tel/Fax: 66 / 491-161
e-mail: ladany@fuzestv.hu
66 Gerendas, Ujkigyds Primcom Kift. H-P: 7.30-15:30 66 / 400-999
68 | Csanadapaca, Medgyesegyhaza, 5600 Békéscsaba, Baross u. 24. 68/ 400-999
Medgyesbodzas Tel: 66 / 546-670, 68 / 400-342, 66 / 400-700
30/ 639-3677, Tel/Fax: 66 / 546-670
e-mail: info@primcom.hu
68 Mez6kovacshaza, Mezékabel KTV Kift. H-Cs.: 8 :00-11.30, 68/ 400-999
Magyarbanhegyes 5800 Mezdkovacshaza, Deak F. u. 138. 12.30 -15:00
Tel/Fax: 68 /381-078
e-mail: mezokabel@mezokabel.hu P:8:00-11.30
78 Dunapataj Pataj TV Bt. H - P: 8:00 - 16:00 78 /400 —999
6328 Dunapataj, Gesztenyés u. 7.
Tel: 78 / 400-501
e-mail: ptv@ptv.hu
94 Vép, Netkabel Kit. H - P: 8:00 - 16:00 96/ 445 — 999
Bozzai, Nemesbdd, 9751 Vép, Alkotmany u. 11.
Kenéz Tel: 94 / 445-701; Fax: 94 / 353-345
E-mail: netkabel@netkabel.net
46 Alsédobsza, Arnét, Alsézsolca, Olah & Tarsa Kift. H - P:8:00-17:00 46/ 420 — 999
Belegrad, Csobad, Fels6dobsza, 3713 Arn6t, Ady Endre u. 9. 47/ 400 - 999
Gesztely. Remadalid. Henadnéme. Tel/fax: 46 / 509-546, 47 / 400-800
ernadkak, Hernaakercs,
Hernadszentandrés, Inancs, Kézsmark, 30/258-9619, 30/ 862-4064,
Léh, Pere, Rasonysapberencs, 7_0 _/ 501'38_44
Sajobabony, Sajoecseg, Sajokeresztr, E-mail: info@sajoktv.hu
Sajéovamos, Sajosenye, Sajopélfala,
Séstofalva, Szentistvanbaksa,
Szirmabeseny6, Kiskinizs, Nagykinizs,
Halmaj, Ujcsanalos
47 Megyaszé
29 Danszentmiklés Komijati KTV (Komijati Istvan) H - P: 8:00 - 16:00 29/420-999
Ceglébercel 2724 Ujlengyel, Arpad u. 16.
Monorierdd Tel/ fax: 29/ 385 - 614
Hernad E-mail: komjatiktv@dunakanyar.net
53 Albertirsa Albertirsai Kabeltelevizio Kift. K -P:8:00-17:00 53 /400 - 999
2730 Albertirsa, Dézsa Gy. u. 8. Sz:8:00 - 12:00
Tel: 53 / 400-000, Fax: 53 / 370-431
E-mail: info@irsaktv.hu
76 Dunatetétlen, Kecskemét — Duna-Tav Kit. 76 /400 —999
Kadafalva, Ball6szdg 6325 Dunatetétlen Jozsef Attila u. 25. >> H-P:8:00-17:00
Helvécia, Szabd Sandor telep, Tel/Fax.:78/400-200; 76/420-100
Jakabszallas Mobil:30/229-7251 >> H-P:8:00-14:00
6000 Kadafalva Béroka u. 43.
78 | Miske, Géderlak, Szakmar, Tazlar Tel:76/400-101
E-mail: info@dunaktv.hu
32 Szécsény Parabola és Kabel Bt. H - P:13:00 - 17:00 32/400 - 999
3170 Szécsény Felszabadulas tér 1.
35 Bercel Tel/fax: 32/ 371- 411 (lz.r.)
E-mail: tekabel@telekabel.hu
23 Paty Nagy Kanyar Kift. H, Cs: 14:00 - 18:00 23/400-999
2071 Paty, Rakoczi Ferenc ut. 11.
26 Telki, Budajend Tel: 23/343-042 (Uz.r.); 1/213-4000 26/ 400-000
E-mail: info@nagykanyar.hu
Utols6 médositds: 43
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52 Hajdusamson, Nyirabrany, Sziti-L Kift. H - P:8:00 - 16:30 52/ 400-999
Nyiracsad 4027 Debrecen, Kurucz u. 37.
i Tel/fax: 52/530-366 54 /400-999
54 Artand, Biharkeresztes E-mail:info@sziti-.hu
89 | Daka, Mezélak, Nemesszalok, TvNetWork Ugyfélszolgalat H-P:9:00-17:00 89 /400-999
Farkasgyepl, Adasztevel, 8500 Papa, Major u. 13.
Nagytevel, Homokbdddge Tel./fax: 89 319-319; 40 415-415
70 311-4320 ( 09-17-ig )
Technikai tgyelet: 70 311-9948
( 20-08-ig Uzenetrdgzitd )
E-mailiinfo@emw.hu
25 Sarbogard, Nagylok, Hantos, TvNetWork Ugyfélszolgalat H-P:9:00-17:00 25/400-999
Pusztaegres 7000 Sarbogard, Ady E u. 161.
Tel: 25 445-100; Tel/fax: 25 463-541,
70 933-5333 ( 09-17-ig)
Technikai tigyelet: 70 933-5331
( 20-08-ig Uizenetrdgzitd )
E-mail:info@emw.hu
76 lzsék TvNetWork Ugyfélszolgalat H - P:8:00 - 16:00 76 / 400-999
6070 Izsak, Kossuth u. 8.
Tel: 76 420-200; Fax: 76 568-076 ,
Techn.tgyelet: 20 436-7400, 20 475-7966,
70 933-5336 ( 20-08-ig Uizenetrdgzitd )
E-mail:info@emw.hu
46 Gonc, Telkibanya, Kéked TvNetWork Ugyfélszolgalat H - P:9:00-17:00 46 / 400-999
Panyok, Abaujvar, Zsujta 3895 Gonc, Karolyi G. u. 20.
Tornyosnémeti, Hidasnémeti, Tel.: 46 420-200, 20 480-3407
Hernadszurdok, Vilmany, Technikai tigyelet: 20 480-3407 47 / 400-999
Boldogkdujfalu, Boldogké&varalja, ( 20-08-ig Uizenetrdgzitd )
Arka, Hejce, Fony, Mogyoroska, E-mailiinfo@emw.hu
Regéc.
47 Baskd, Sima
66 | Kondoros, Orménykut, Kardos Kondorosi Kabeltelevizios Tavkoziési és H-Cs.: 8 :00-12.00, 66 / 400-999
Miisorszolgaltato Bt. 12.30 -16:00
5553 Kondoros, H8sok tere 4-5.
Tel: 66/ 589-327, 66/400-200 P: 8:00 -12.00
20/4299-499, 20/4299-500
30/219-3333, 30/9256-817
70/586-0680
Tel/fax: 66/389-116
E-mail:ktv@kondorosiktv.hu
68 Battonya, Kunagota, Fabi KabelTV Kift. H,Sze,P: 8:00 - 12:00 68 / 400-999
Almaskamaras, Nagykamaras, 5830 Battonya, Hunyadi u. 62. K,Cs: 13:00 - 17:00
Dombiratos Tel/fax: 68/456 023
E-mail:fabi@fabinet.hu
44 | Gyoértelek, Okoritofulpds, Rapolt Techno-Tel Tavkozlési és Informati-kai, H - P: 8:00 - 16:00 44/ 400-999
Kivitelez6 és Szolgaltat6 Kft.
82 |Nagybajom, Kutas, Szabas, Beleg 8600 Sidfok Bajcsy Zs. u. 212. 82 /400-999
Tel:  40/200 672, 84/505 870
Tel/fax: 84/505 871
E-mail:info@technotel.hu
54 | Gaborjan, Hencida, Mezépeterd, Kiskoéros-Menti Kabelnet Szolg. KFT. H-Cs: 7:30 - 16:00 54 / 400-999
Szentpéterszeg, Vancsod 4122 Gaborjan, F6 ut 77/a P:7:30 - 13:00
(F6 Ut 106. Polgarmesteri Hivatal) Hibabejelentés: 30/696-79-06
Tel./Fax: 54/418-111 H-V: 7:00 - 19:00
E-mail:iroda@korosmenti.hu
66 Mezéberény, Kérostarcsa Sziics Imre ev. H: 8:00 - 12:00; 13:00-20:00 [ 66 / 400-999
5650 Mezéberény, F6 ut 5. K-Cs:8:00-12:00;13:00-17:00
(vallalkozéi udvar, Szlicsnet iroda) P:8:00 - 12:00
Tel./Fax: 66/424-420; Tel: 40/922-005
E-mail:iroda@szucsnet.hu
78 Hajos Hajosszolg Szolgaltato Kift. H - Cs: 7:00 - 16:00 78 / 400-999
6344 Hajés, Rakéczi u. 12. P:7:00 - 13:00
Tel: 78/400-600; Tel/Fax: 78/404-197
E-mail:hajosszolg@freemail.hu
Utols6 médositds: 44

2009.07.02.

2009. augusztus 3.




Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek — Telefon

4. sz. melléklet: Minéségi mutatok

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfelel, valamint a nem elfogadhaté szintjét
meghatarozo6 szamszeri kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . Yal}a}t p
minimalérték
1. A szolgéltatdishoz  valé 1)  hozzéférés
Iétesitésének vallalasi hatdrideje 30 [nap] 30 [nap]
2. A t/)gjelc?ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ra] 72 [6ra]
hatdrideje
3. A szolgaltatds rendelkezésre dllasa 98 [%] 92 [%]
4. Sikertelen hivasok ardnya 2 [%] 2,7 [%]
3. Hivas felépitési ideje 12 [masodperc] 30 [mésodperc]
6. Kezeld, hibafelvevo valaszideje 120 [mésodperc] | 120 [masodperc]
7. bit  hibaardny  hozzaférési  vonalanként ( .
. 14 . nem értelmezett | nem értelmezett
madsodlagos felhaszndlas esetén
8. Forgalommérésen alapulé szdmldzds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgdldsi és 15 [nap] 30 [nap]
elintézési hatdrideje
Utolsé médositas: 45
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5. sz. melléklet: Egvedi elofizetoi szerz6dés minta

Dunakanyar Holding Kft.

Kabeltévé - Internet - Telefon

Cim: 2000 Szentendre, Kélvaria ut 41/a. Tel.: 26/400-000 Fax.: 26/400-040 E-mail: iroda@dunakanyar.net

Internet: www.dunakanyar.net

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATASRA

( EGYENT / UZLETI)

Amely létrejott egyrészrél a Dunakanyar Holding Kft., a tovabbiakban Szolgéltatd, masrészrol

Név: Ugyfél az.: ...cuuevvenennnnnnn.
Cim:
Telefon: : Kapcs.szam: ........ccceeeeeees

Anyja neve / Ad6szam:

Sziiletési név, hely, ido:

Szem.ig.sz. / Cégjegyzékszam:

Szerzodéskotés datuma:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

tovédbbiakban El6fizetd kozott helyhez kotott telefonszolgaltatas targyaban.

1. Szolgaltatd, jelen szerzédéshez mellékelt dijszabds szerinti csatlakozasi dij teljes, vagy részletfizetés esetén az 1. részlet
befizetését kovetden a fenti ingatlanon .......................... -ig elinditja a telefonszolgaltatast.

2. Elofizetd, a hdlézatra vald csatlakozdsért és a szolgdltatds igénybevételéért a mellékelt dijszabds szerinti dijakat fizet. Az
Eléfizetd a csatlakozdsi dfjat, vagy részletfizetés esetén annak 1. részletét jelen szerz6dés aldirdsakor koteles megfizetni.
Az eldfizetési dij targy ho 15-ig, a forgalmi dijak a tdrgy hot kovetd ho 15-ig esedékesek.

3. Elofizetd a csatlakozdsi, az el6fizetési és a forgalmi dijak befizetésérdl szO6l6 bizonylatokat 1 évig koteles megdrizni.
Amennyiben a bizonylat a Szolgéltaté nyilvantartdsdban nem szerepel, és az El6fizetd a befizetést nem tudja igazolni, ugy
a befizetés tényét a Szolgaltaté nem tudja elfogadottnak tekinteni.

4. Szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot a dijak médositasara.

5. Szolgaltaté halézatanak meghibdsodasébdl eredd tizemzavar elharitdsanak megkezdésének hatérideje:

- egyéni hibdk esetén a bejelentést kovetd 2 munkanapon beliil.

- halézati vagy nagyobb teriiletet érintd hibdk esetén a bejelentést kovetden 8 oran beliil
A Szolgaltaté az Eldfizetd dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb
72 6ran belill kijavitja. Az iigyfélszolgdlat munkaidoben H-P: 8-17 ora kozott fogad hibabejelentést (tel: 26 /400 000; 40 /
415 000; fax: 26 / 400 040) , munkaidon til a hibdk bejelentésére (iigyeleti szam: 06 20 / 4541289) 23 ordig tart az
iigyelet, a fennmarado idészakban tizenetrogzité miikodik.

6. Hibabejelentést, szdmlapanaszt az Eléfizetd személyesen, telefonon, faxon, illetve e-mail ttjan tehet az tigyfélszolgélat
elérhetdségein. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 12. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.
és 13. pontja, a karbantartasi szolgaltatisokra vonatkozé informécickat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

7. Az ASZF a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdn, valamint internetes honlapjdn érhetd el.

8. Ha az Eldfizet6 valamely, a szerzodésben szereplo egyéb adata megvdltozik, koteles azt a vdltozdst kovetd 8 napon (fizetési
mod megvdltozdsa esetén a vdltozds megel6zo 45 napon) beliil azt a Szolgdltato tigyfélszolgdlati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviselGje itjdan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eldfizeto
ebbdl adodo esetleges kdrdért vagy bdrmely tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott
esetleges kdrt vagy tobbletkoltséget a Szolgdltato az Eldfizetétol kovetelheti.

9. Az Eléfizetének felréhaté meghibasodas vagy tizemzavar esetén Szolgaltatd jogosult koltségeit (anyagkoltség, munkadij,
kiszallasi dij) az Eldfizetének kiszamlazni.

10. Szolgéltaté feleldssége nem 4ll fenn az aldbbi esetekben:

- szakszeritlen haszndlat - fesziiltség-kimaradds
- er6szakos, illetéktelen beavatkozds - rossz miiszaki dllapotd szamitégép
- rongalds, eltulajdonitds
Utolsé médositas: 46

2009.07.02. 2009. augusztus 3.



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek — Telefon

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A halézat zavartalan tizemeltetése érdekében az Eldfizetd koteles a lakdsdba beengedni a Szolgaltat6 igazolvannyal
rendelkezd szerel6jét karbantartds, javitds, valamint ellen6rzé mérések végzése céljabol.

Az El6fizetd a jelen szerzGdés aldirasaval hozzdjarul a Szolgaltaté Altaldnos SzerzGdési Feltételeiben meghatarozott célbol
torténd adatkezeléséhez.

A szerzédésmodositds feltételeit és az eldfizetd jogait az ASZF és az ASZF kivonat 8. pontjai tartalmazzdk. Az ElSfizet6 a
hatdrozatlan idejii eldfizetéi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi hatarid6vel, indoklds nélkiil
barmikor jogosult felmondani. Az el6fizetdi szerz0dés Szolgdltaté dltali felmonddsdnak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgdltaté a szerzédés
megszegése cimén az el6fizetdi szerzédést 15 napos hatdriddvel mondhatja fel, ha a) az Eldfizeté akaddlyozza vagy
veszélyezteti a Szolgéltatd hdlézatdnak rendeltetésszerli mikodését, b) az Eldfizetd nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltat6 altal felderitett hiba kivizsgdlasdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy c) az Eléfizetd az el6fizetdi szolgéltatdst harmadik személy részére tovabbértékesiti. A
Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést 45 napos felmonddsi idével mondhatja fel, ha az Eldfizetd az esedékes dijat a
Szolgaltaté jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden a megjelolt hatdridére sem egyenlitette ki. A
szerzédés sziineteltetésének és korldtozdsdnak feltételeit az ASZF 9. és 10. pontja tartalmazza. A szerzédésszegés
jogkévetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgdltatds mindségére vonatkozéan a 11. pontban, a szolgdltatds
sziineteltetésére vonatkozoan a 9. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 14. pontban, az eldfizetot megilletd
kotbér mértékére vonatkozoan a 14. pontban.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Telefon szolgéltatdst biztosito teljes kabeltelevizids, illetve mikrohulldmi rendszer, a
beszerelt kdbelmodem vagy a vezeték nélkiili kliens oldali berendezés és a csatlakoztatott telefon szolgéltatdshoz hasznalt,
a Szolgaltat6/Haldzattulajdonos altal biztositott eszkozok (pl. telefon, switch, router), minden tartozékdval egyiitt a
Szolgaltaté/Hal6zattulajdonos tulajdondt képezik. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a modemet vagy a kliens oldali
berendezést az Eldfizetd vdsdrolja meg, igy az nem képezi a Szolgaltaté/Halézattulajdonos tulajdonat.

Szerz6dés megsziinése esetén a felek haladéktalanul kotelesek egymdssal elszdmolni.

Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy sajit hibdjabol torténd nem, vagy késedelmes fizetés esetén, a Szolgdltatét a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20% illeti meg.

El6fizetd esetleges panaszaira jogorvoslati kérelemmel élhet. Amennyiben az El6fizeté nem fogadja el Szolgéltaté
vélaszat a panaszdra, ugy a teriiletileg illetékes Fogyasztévédelmi Feliigyeldséghez, Teriileti Hirkozlési Hivatalhoz, vagy
Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat tigyének feliilvizsgdldsa miatt. Végiil a birésagon kereshet jogorvoslatot.

Az eldfizeté jogosult jogvita esetén a vitdt hatosdg eld terjeszteni. A hatdskorrel rendelkezd hatdosdgok pontos
megnevezését és elérhetéségét az ASZF 20. pontja tartalmazza.

Jelen szerz6dés a szerz6déskotés napjan 1€p életbe. A szerzddés idétartama:

D hatdrozott: 20.....év ............c.... ho ........ napjdig tart

D hatdrozatlan. Eldfizet6 altal vallalt hiségido: ............ hénap, mely a dijfizetési idészak kezdetétdl szamitodik.
Hiségid6 véllaldsa miatti kedvezmeények: .........o.iiiiii i

A hiiségiddészak lejarta utdn automatikusan a listadrak szerinti dijszabds 1ép életbe, illetve El6fizetd tjabb hiiségidészakot
vallalhat, mellyel djabb kedvezményeket kaphat.

El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a vallalt hiiségidészak lejarta eldtt felmondja a szerzddést, akkor a
hiiségid6 véllaldsa miatt kapott és a felmondésig igénybe vett kedvezmények kamattal novelt értékét egy Osszegben a
szerz6dés felmondasakor Szolgiltaténak megfizeti. A kamat mértéke a késedelmes fizetésre szdmitott kamattal
megegyezik.

Hatdrozott idGtartamra kotott szerzodés lejarat eldtti felmonddsa esetén Eldfizetd koteles a lejaratig hétralévd iddszakra
esO elofizetési dijakat egy Osszegben a szerz6dés felmonddsakor Szolgéltaténak megfizetni.
A hatdrozott idOtartamra vagy hiiségnyilatkozattal kotott szerzodést Felek az Elofizetd éltal a szerzodéskotéskor vélasztott
szolgdltatdsi csomagra és az ahhoz tartozd, a szerzOdéskotéskor érvényben 1€vé szolgdltatdsi dijakra kotik. A
késobbiekben esetlegesen médosulé (pl. akcid keretében véltozd) szolgaltatdsi dijak a megkotott hatdrozott idejii vagy
hiiségnyilatkozattal kotott szerzédés dijait nem érintik.

Jelen szerz6dést a felek | D

........ hénap préba idészak

kikotésével kotik. A préba idészak a hiiség idOtartamaba nem szamit bele. A préba iddszak lejartaval a szerzédés
automatikusan a 19. pontban leirtak szerint alakul at.

A szolgéltatds igénybevételéhez telepitéskor El6fizetd kliens oldali berendezéseket vesz at.

Elofizetd koteles az 4dtadott berendezés(eke)t a szolgéltatdsi szerzddés esetleges megsziinésével hibétlan
allapotban visszaadni. A kliens oldali berendezés(ek) az Eldfizetonek felréhatd, vagy érdekkorén beliil felmeriild okokra
visszavezethetd meghibdsoddsa, megrongdldddsa, illetve haszndlatra val6 alkalmatlannd vdldsa esetén El6fizetd koteles a
kart megtériteni. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor az Eldfizetd vdsdrolja meg a berendezést.

El6fizetd értesitési cimként haszndlt e-mail postafidkjanak azonositdja:

Az Elbfizeté aldirdsdval elismeri, hogy jelen egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmdt megismerte, a benne foglaltakat
elfogadja, és magdra, valamint a vele egy hdztartdsban lakokra nézve kitelezéen tudomdsul veszi.
Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az irdnyaddak.

Az eldfizetdi szerzodés tipusa egyéni nem egyéni / iizleti

A diffizetés mddja készpénz Csekk dtutalds

Telepitendo eszkoz telefon voice gateway hangportos modem

A telepitendo eszkoz tulajdonosa | Eldfizeto Szolgdltato Halézattulajdonos

Utolsé médositas: 47
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27. Elofizetoi Nyilatkozatok adatainak kezelésérdl és tételes szamlamelléklet igénylésérol:

Eléfizetd az Eht.157.§ (2) bek. szerinti adatdlloméanyon kiviili
személyes adatainak kezeléséhez hozzdjarul:

Eléfizetd személyes adatainak Szolgéltaté marketing céljaira torténd D IGEN
felhaszndldsdhoz hozzdjérul:

Eléfizetd személyes adatainak harmadik fél marketing céljaira
torténd kiaddsdhoz hozzdjarul:

Eldfizetd tételes szamlamellékletet nyomtatott formédban kér (a
tételes szamlamelléklet elektronikusan bdrmikor téritésmentesen letolthetd):

Qicen U NEm

U NEMm

Uiicen’ U NEMm

Uiicen’ U NEMm

28. Eléfizetoi Nyilatkozat hivéoszamkijelzésrol

El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a
telefonkozpont elkiildje a hivo fél szamara, hogy az arra alkalmas
késziiléken (hivészamkijelzds vezetékes telefon, mobiltelefon)
megjelenhessen:

Qicen U NEm

29. Eléfizetoi Nyilatkozatok telefonkonyvhoz

a) Elofizetd adatai Szolgéltato sajat elektronikus telefonkonyvében a kovetkezé mddon jelenjenek meg:
Teljes cimmel
Hazszam nélkiil

Ne jelenjenek meg egyaltalan

ocooo

Egyéb adatok is jelenjenek meg (128 karakter ingyenes):

b) Eloéfizetd adatai az orsz4gos telefonkdnyvben, ill. tudakozéban a kovetkezd mdodon jelenjenek meg:

d Mindenhol

d Hazszém nélkiil

D Csak a tudakoz6 adja ki

D Ne jelenjenek meg egyéltaldn

30. Elofizeto az alabbi hivasiranyok hivasanak engedélyezését kéri:

1 Mobil hivasirdnyok (Pannon, T-Mobile, Vodafone): D IGEN D NEM
5 Nemzetk6zi hivasirdnyok: D IGEN D NEM
3 Emelt dijas (06-90 kezdett ) telefonszamok: D IGEN D NEM
4. Emelt dijas (06-91 kezdetii ) telefonszdmok: D IGEN D NEM

Fenti nyilatkozatokat El6fizeté barmikor frasban mddosithatja.

31. A szerzodéskotéssel egyidejiileg Elofizeto alairasaval igazolja, hogy a kovetkezé mellékleteket

atvette:
a. iranyad¢ dijakat tartalmaz6 tablazat (2 oldal),
b. nemzetkdzi dijzéna besorolds (2 oldal),
c. ahatdlyos Altaldnos Szerzddési feltételek kivonata (12 oldal).
................................... 200.......év ................h6 ........nap
Szolgaltatd Eléfizetd
Utolsé médositas: 48
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