KI V’O NAT
a Dunakanvyar Holding Kft. Altalanos Szerzoédési Feltételeibdl
(utols6 modositas kelte: 2005.03.02.)

1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az
altalanos szerzodési feltételek elérhetosége, az iigyfélszolgalat elérhetésége és

nyitvatartasi rendje

A szolgaltaté neve, cime

A szolgéltat6 neve: Dunakanyar Holding Pénziigyi Tandcsad6 és Szolgaltaté Kft.
Roviditett neve: Dunakanyar Holding Kft.

Cégjegyzékszama/Villalkozoéi igazolvany szama:: 01-09-563594

1.2. Székhelyének cime: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a Telefonszdm: 06-26-
301801 Telefaxszam: 06-26-301801

Ugyfélszolgalatinak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartdsi id3), illetve
internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgdlat

Ugyfélszolgdlat cime, telefon és | Nyitva tartdsi ideje
telefax szdma

2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a H-Sz: 8-18; Cs: 8-20; P: 8-17

Tel/fax: 06-26-301801

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése, telefon és telefax | Idétartama
szama

Szentendre, Pilisszentlaszlo,

Lednyfalu

Tel/fax: 06-26-301801 munkaidOben

06-20 3907639 munkaiddn kiviil zardst6l 20 drdig

2.3. Internetes honlap cime: www.dunakanyar.net

Az 4ltaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége

21.1. A Szolgiltaté a mindenkor hatilyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az
iigyfélszolgdlatin mindenki szdmdra megtekinthetéen kozzéteszi és arr6l vagy
annak az El6fizetdé vagy Felhaszndld altal megjelolt egyes részeirdl kérésre
masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjel6lt dij ellenében.

21.2. A Szolgiltaté a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket —
amennyiben van - az internetes honlapjan mindenki szdmdra megtekinthetéen
kozzéteszi.

2. Az _elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja,
feliigyeleti szervek, illetve elérhetiségeik megjelolése.

16.1. A szolgaltatds hibds teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az
Eléfizetot megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Eléfizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgdlat és hibaelhdritas
sordn nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgdltaté a hiba kijavitdsat &atmeneti

(meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, e tényrél a Szolgaltaté az
El6fizetdt haladéktalanul és megfelelé indokldssal értesiti. Az El6fizet6t a hiba
kijavitdsdig a bejelentésétdl szamitott 72 Orat, illetve az Elofizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdrid6t meghaladé id6tartamra
terjedéen naponta megilletd és jovairandé dijcsokkentés mértéke: a) miisorcsomag
jellegli szolgdltatds esetén a havi eldfizetési dij egy napra esd része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a véllalt mindségi kovetelményeknek megfeleld
mindségben tovibbitott miisorok és a csomagban Osszesen szolgéltatott miisor
darabszdma ardnydnak szorzata, vagy b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgéltatas
esetén a havi eléfizetési dij egy napra esd Osszegével egyenlo.

16.3. Ha az Eléfizet6 a szolgéltatds mindségi problémdja miatt a Szolgéltat6tdl
dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre
nem jogosult.

16.4. Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye -elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgdlatat
kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltaté
székhelye szerinti birdsdgok kizdrdlagos illetékessé gét.

3. Az eldfizetd személyes adatai kezelésének szabdlyai az Eht. 154. § alapjén.

18.1. A Szolgéltaté 4ltal nyilvantartott, az Eldfizetre vonatkozé személyes adatok
korét, azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartsi szabélyait jelen ASZF 5. sz.
melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az 4ltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetonek
kérésére koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizet6i szerz6dés
fennéllasa alatt illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a hdalézat
kiépitettségének miiszaki dokumentdlasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok
tdjékoztatdsaval, a dijszdmldzassal, tovdbbd az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe
vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fenndllnak.

18.4. A Szolgiltatd az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes
adatszolgdltatdst csak kizdrélag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait,
alkalmazottait és megbizottjit egyarant terhelik.

4. Az eldfizet6i szolgiltatasok részletes meghatirozisa, igy Kkiilonosen a
szolgdltatisok  dijainak, kedvezményeknek, szolgiltatisok  mindségi
célértékeinek leirdsa az altaldnos szerzodési feltételekben.

A szolgiltat6 altal nydjtott eldfizetSi szolgdltatdsok meghatdrozdsat az ASZF 5.
pontja, valamint 1. sz. melléklete, a szolgaltatdsok dijait az ASZF 1. sz. melléklete,
az egyes dijak fogalmit az ASZF 19.15. pontja, a szolgéltat dltal biztositott
kedvezményeket az ASZF 19.5 és 19.6. pontja, a szolgiltatdis minGségi
célértékeinek leirasat az ASZF 8. pontja tartalmazza.




5. A szamldzas médja

19.1. Az Elo6fizetd a Szolgdltaté egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért
alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatdsokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.
19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisidga az Eldfizetd
vélasztdsa szerint

a) naptdri havi eléfizetés esetén a tdrgyhonap végéig, b) naptiri éves eldfizetés
esetén janudr honap végéig esedékes.

A szerz8déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatit az Eléfizetd
legkésébb az elsé moédositott dijfizetési gyakorisdgi id6szakot megelézé hénap
kezdetéig médosithatja.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegti dijak, valamint a
belépési dij, a kiegészitd belépési dij, athelyezési dij, tovabbi vételi hely kiépitési
dija, kikapcsolasi dij, eldllasi dij, programcsomag modositdsi dij elére, az egyéb
egyszeri dijak pedig utélag esedékesek.

Az Eléfizetd az egyéni eldfizetdi szerzOdésben meghatdrozhatja fizetés modjat,
mely a kdvetkez8k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az iigyfélszolgdlati iroddban, dijbeszedénél illetve helyi
megbizottndl, b) a Szolgéltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd 4ltal inditott
készpénz 4tutaldsi utalvdnnyal (csekkel), ¢) csoportos beszedési megbizds alapjan
lakossdgi folydszdmlardl pénzintézeti 4tutalds, d) 4tutaldsi megbizds alapjan
véllalkozdsi szdmlarél az Eldfizetd atutaldsa, e) dtutaldsi megbizds alapjan magan
szadmlérdl az El6fizetd atutaldsa.

19.8. A Szolgéltat6 az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjdban szamlat kiild az
Eléfizetonek, a szdmla Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie.
A fizetési hatdrid6 nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 10 naptari napndl.
Ha az El6fizetd a szamlat a targyh6 25-€ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgdlatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamdsolatot
igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamdsolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szdmitott egy éven beliil
szamldzhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizet6 altal az el6fizetdi szerzédésben
megjelolt médon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott valamennyi fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az Osszeg folydszamldjara keriilését
ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, iigyfélszolgdlata utjdn az FElofizetot
érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitdsdra abban az esetben, ha
az Eldfizetd a szdmldn feltiintetett id6pontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmldn feltiintetett fizetési
hatdrid6ét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az El6fizetd a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatdriddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltaté késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd
napja az Osszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyardnt a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de
minimum 20%.

19.13. A Szolgéltat6 az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti
mddon szdmolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a
fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre,
azutdn a kamatra és végiil a fOtartozasra kell elszdmolni. Az FEl6fizetd eltérd
rendelkezése hatdlytalan.

19.14. A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott
jelzalogjog, melynek Osszege az El6fizetdt terheld dijtartozds dsszegének otszorose,
és amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eldfizetdt terhelik.

6. A hibabejelenté elérhetisége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési

rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.
14.1. A Szolgaltat6 a halézat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan

biztositisa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgdlat mellett
hibabejelenté szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 2.2. pontja
tartalmazza.

Az El6fizetd az elofizetdi szolgdltatds meghibdsodasat a Szolgaltaté 4ltal biztositott
hibabejelentd szolgdlatndl telefonon vagy az iigyfélszolgdlatndl személyesen vagy
telefonon jelentheti be.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak
telefonon vagy az ligyfélszolgdlatndl személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett
minden olyan bejelentés, amely az Eléfizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant
valamely eldfizetdi szolgéltatds igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges
hidnydra vagy a Szolgéltatd 4ltal vallalt mindségi célértékek alatti szintli
haszndlhatésdgédra vonatkozik (hibds teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibds teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizetd érdekkorében keletkezett, b) a Szolgaltaté a megszind vagy
rossz muszaki mindségli misort mas miisorral helyettesiti, ¢c) a miisorszolgaltaté
altal adott jel nem megfeleld mindségil, d) a hiba elhdrithatatlan kiilsé ok miatt
kovetkezett be,

e) az Elofizetd a biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy
szolgéltatdsi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltat6 koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljardsa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szdmitott 72 O6ra idStartamon beliil
kijavitani.



Nem mindsiil valés hibdnak az, ha az El6fizetével szemben a szolgiltatds
korlatozasara keriilt sor és a korldtozasr6l a Szolgéltat6 az Elofizetét a
hibabejelentéskor értesitette.

14.5. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eléfizetd értesitési cimét , telefonszdmdt vagy mds elérhetdségét, b) az
eléfizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi
azonositd szdmot, c) a hibajelenség leirdsit, d) a hibabejelentés idépontjat (év,
hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltat6 hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba
okat, g) a hiba elharitdsanak médjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat), h) az el6fizetd értesitésének modjat és
idépontjat.

14.6. A Szolgaltaté az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett
hibdra vonatkozéan rogzitett szoveg visszaolvasdsdval, b) a telefonos
iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd 4ltal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibdra vonatkozdan rogzitett szoveg
beolvasdsdval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgéldsa és elhdritdsa sordn a Szolgéltatd értesiti az
El6fizetdt arrél, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel, b) a hiba kijavitdsit megkezdte, c) a hiba kijavitdsat
atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd
részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kitbért fizet.

14.8. Az El6fizet6 a hibaelhdritds sordn koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a
hibaelharitds lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magiban
foglalé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatdé a hibaelhdritist az Eléfizetd
bejelentése alapjdn a 14.3. pont szerinti hatdridén beliil végzi, ugy csak akkor
koteles a Szolgéltaté az EldfizetSt eldzetes értesiteni, ha a hiba elhdritdsdhoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgdldsa soran megéllapitja, hogy a hiba
oka az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott késziilék illetve az
Elofizetd altal iizemeltetett sajat bels6 halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja
miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elhdritdsira nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgdltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi —
egyedi megallapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El6fizet kiszdllasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgdlat alapjdn megéllapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozik, b) a helyszinen végezhetd kijavitds idépontjdban a
Szolgéltaté és az Eléfizetd megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba vald
bejutdst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta, c) az

El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valés hibdra irdnyuld bejelentést tett, d)
a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az Eldfizet kéri és a Szolgéltat6 azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, ugy a Szolgdltaté a hibabejelentés nyilvantartisba vételétdl
szamitott 6 6ran beliill megkezdi a helyszini hibaelharitdst az 1. sz. melléklethben
megjelolt mértékll expressz kiszallasi dij ellenében.

15.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté 4altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgéltatd a bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvdntartdsba veszi és
szébeli bejelentés esetén lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgdlja. E hatdridé elmulasztisa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas
miatt a jelen ASZF 13.6. pontjiban foglaltak szerint felmondani.

Ha az FEldfizetd a bejelentést a dijfizetési hatdrid6 lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a Szolgéltatd6 nem utasitja el annak nyilvantartdsba
vételét kovetd 5 napon beliill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a
dijfizetési  hatdridd6 a  dijreklamici6  megvizsgdlasdnak  id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési
hatdriddre torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
szamitott 30 napon belill — az Eléfizetd vdlasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjitdl jaré kamatait az Elofizetd szamldjén egy
Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére
egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
Eléfizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd6 a Szolgaltaté 4altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett
és szamldzasi rendszere zart, a dij szdmlazdsa, tovdbbd megéllapitdsa helyes volt.
15.6. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az dltala fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges szdmldzdsi adatokra
vonatkoz6 kimutatast.

8.6. A szolgéltatds mindségét a Szolgéltatd ellendrzi

a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen, b) a gerinchdl6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
c) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprébaszerli méréssel,
illetve d) az Eléfizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Elofizetd eléfizetdi
hozzaférési pontjdn a panasztél fiiggéen objektiv médon méréssel és/vagy
szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgiltat6 megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd
vevOberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

7. A szerzddésszegés jogkiovetkezményei, igy kiilonésen a szolgaltatas
minéségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az




elofizetot megilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az eléfizet6t megilleté
kotbér mértéke.

14.3. A Szolgaltat6 koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételét6l szamitott 72 o6ra iddtartamon beliil
kijavitani.

Nem mindsiil valés hibdnak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgiltatds
korlatozdsara keriilt sor és a korldtozdsr6l a Szolgéltatd az Eléfizetét a
hibabejelentéskor értesitette.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgiltatdé a hiba
kijavitdsara nyitvadllé hatdridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsdig terjedd
iddszakra az aldbbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az elézd
hat hénapban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgdltatds esetén
felhaszndlt) dij dtlaga alapjdn egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapndl
rovidebb iddtartami eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjdn egy napra
vetitett 0sszeg. A kifizetett kotbér mértéke nem lehet nagyobb az elézdek alapjan
szamitott egy napra es6 dsszeg 90-szeresénél.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd 4ltal
véllalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltaténak az a) pontban meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolds
alkalmaval az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az eléfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztisa szerint a bejelentés
elbirdldsatél szamitott harminc napon beliil azt az Eléfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Mentesiil a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az
Eléfizetonek felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltatd dltali elhdritdsa
utdn jelentette be.

Ha az el6fizetd a szolgdltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos alldsfoglaldsat
vitatja, a hatésdghoz, illetve a hatésagon belill a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

15.7. Az Elofizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgdltaté az atirdst vagy a
hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4ll6 id alatt nem végezte el.

Az dtirds késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF
10.2.1. pontja, a szolgéltatds hibds teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti
kotbérre vonatkozé szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja,
megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irdsban jelenheti be, mely bejelentést a
Szolgéltaté haladéktalanul nyilvdntartdsba veszi, annak jogossdgit legfeljebb 30
napon belill megvizsgalja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
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Eléfizet6t a vizsgdlat eredményérdl, tovabbad az igény elfogaddsardl vagy
elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgdldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az
elére egyeztetett iddpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgéltaté az Eldfizetot dj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatérideje az
4j id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabbd az Eldfizetdt kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgiltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilsnosen
14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak kartéritési igényét i{rasban bejelenti, a
Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat
sz6beli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgdlja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgdldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az
eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgéltaté az Eldfizetdt tj
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatérideje az
4j id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabbd az Eléfizetdt kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerz8dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgéltaté az
Eléfizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizetdé meglévd vagyona a Szolgéltatd kirokozdsa kovetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabbd azt a
karpétlast vagy koltséget, amely az El6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltaté feleléssége felr6hatdsdg esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem kell a Szolgiltaténak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elhdritdsa, illetleg
csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja,
hogy a Szolgéaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben
vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az FEléfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltalan nem teljesitette.

15.9. Az eléfizet6i szerz6désekbdl eredo igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem,
illetve a hibds teljesités bekovetkezésétdl kell szdmitani.

16.1. A szolgéltatds hibds teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az
El6fizet6t megilleté kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.



16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas
sordn nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgdltaté a hiba kijavitdsat &atmeneti
(meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, e tényrdl a Szolgdaltaté az
El6fizetét haladéktalanul és megfelelé indokldssal értesiti. Az Eldfizet6t a hiba
kijavitdsdig a bejelentésétdl szamitott 72 orét, illetve az El6fizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdrid6t meghaladé id&tartamra
terjedéen naponta megilletd és jovairandé dijcsokkentés mértéke:

a) miisorcsomag jellegli szolgéltatds esetén a havi eldfizetési dij egy napra esd része
és a hibabejelentésben szerepld, nem a vdllalt mindségi kovetelményeknek
megfeleld mindségben tovdbbitott miisorok és a csomagban dsszesen szolgaltatott
miisor darabszdma ardnydnak szorzata, vagy b) fizetd csatorna jellegli
miisorszolgaltatds esetén a havi el6fizetési dij egy napra esd Osszegével egyenld.
16.3. Ha az Eléfizeté a szolgéltatds mindségi problémdja miatt a Szolgéltat6tol
dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejilleg kotbérre
nem jogosult.

16.4. Az Eléfizetd dijreklaméciéja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatsdg(ok) vizsgélatat
kérni.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti birdsdgok kizardlagos illetékességét.

8. Az eléfizetdi szerzddés médositasdnak egyes esetei és a szerzodésmédositas
feltételei, a szolgaltatd joga egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizetot a
szolgaltaté egyoldali _szerzédésmodositasanak eseteiben megilleté jogok,
egyoldali szerzédésmodositas esetén az elofizeté tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés moddositdsa {rdsban, a Szolgiltatd
iigyfélszolgalati irod4jdban személyesen, egyebekben az eldfizetdi szerz8dés
megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek a felek kozos megegyezésével torténd
mobdositdsdra a kovetkezd esetekben keriilhet sor:

10.2.1. az Eléfizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozdsa nélkiil
modosul (atiras)

Az FElofizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétél az Eldfizetd személyének
moédositasat, ha személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutédlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az 4tirds alapjdul szolgdld
tényekrdl a feleknek mindkét fél éltal aldirva {rasban, vagy az tigyfélszolgélati
irodaban egyiittesen (az El6fizet6 haldla vagy megsziinése miatti 4tirds esetén az
atirast kér6 orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az 4tirds okat
bir6sagi végzéssel vagy hagyatékatadé végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban
az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozdst a felek valamelyike
illetve a jogutdd az 4tirdssal egyidejlileg rendezi. Az 4tirds id6pontjét az atirdst kérd
felek az 4tirdsi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az Aatirdsi
kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont elétt kell benytjtani. Az 4tirdsi kérelmet

a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsdgi) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Eldfizeto kérésére eltekinthet,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras sordn a régi és 1j Eléfizetdk el6fizetdi kategdridja megvaltozik, akkor
az atirds idopontjatdl az j Eldfizetdnek az 0j el6fizetdi kategdridra vonatkozéd
eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése
atirdsat is. Ha a régi és uj Eléfizetd 4ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak
eltérnek, a dijkiilonbozetet az atirdskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltaté az étirds 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap
utdn kotbért koteles fizetni, melynek osszege minden késedelmes nap utdn az atirds
dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazé
szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az eldfizet6i hozzaférési pont dtirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjdk egymast.
10.2.2. az Eléfizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltat6tol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgédltaté
foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén belill, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem
véltozik. Az dathelyezési kérelmet a Szolgéltat6 a formai kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald elldtottsagu) kérelem
benyujtasatél szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az
Elofizetd az athelyezés id6pontjdig igényelt szolgéltatdsok dijat rendezte, illetve
rendezi, és a kért 1 el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei
adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltaté 15 napon
beliil értesiti az FElofizetot a varhaté teljesitési idOpont (év, negyedév)
megjelolésével, mely esetben az eredeti eldfizeti hozzaférési pont megsziintetésére
sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az idOpontt]l kezdve az 4thelyezési
kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési
pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eléfizetdi szerz6dés az
Eléfizetd — a kiépités hidnyardl szol6 — eldzetes irdsbeli értesitéséves megsziinik.
Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatdst olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgdltatd az el6fizetét az uj elofizetdi
hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja. Az dthelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté médositani kivanja az eldfizetett szolgaltatds(oka)t

Az Eldfizetd az igénybe venni kivdnt szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgéltatd
egyoldaldan véltoztatja a programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely
igényt a Szolgiltatd legkésébb a) miisorcsomag mds szolgdltatdsi szintli
miisorcsomagra torténé mddositdsa esetén legkésObb a megrendelés napjat kovetd
hénap els@ napjitdl, b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak



bekapcsoldsat a megrendelés napjatdl szamitott 3 munkanapon beliil, c)- fizetd
(prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid
keretében fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Eléfizetd egyoldali nyilatkozatdval
torténd modositdsara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az Eléfizetd elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvéltozik
Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatol
megvéltoztathatja el6fizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehet6vé teszi. A Szolgaltaté az eldfizetdi mindség modositdsa hatdlyba 1épésétdl
kezd6dden a médosult eldfizetdi kategoridra vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté médositani kivanja a fizetési mdédra vonatkozé nyilatkozatat

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsd napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba
1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi.
Foly6szdmlas fizetési mdd esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszdmot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal
koteles megkisérelni a modositds hatdlyba 1épésétél kezddédéen. Ha ez a
Szolgaltatén kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds
bankszdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltat6 — az Eléfizetd egyideji
értesitésével — visszatérhet a moddositds eldtti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszdmlds fizetésre vald 4tdllas sordn kimaradds torténik, a
Szolgaltaté jogosult az Eldfizetd elsd sikeres bankszdmla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék Osszegének
leemelésére is.

10.3.3. az Eléfizetd valamely, a szerz8désben szerepld egyéb adata megviltozik.

Ha az Eléfizetd valamely, a szerz8désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles
azt a véltozdst kovetd 8 napon (fizetési moéd megviltozdsa esetén a vdltozds
megel6z6 45 napon) belill azt a Szolgéltat6 tigyfélszolgélati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje tutjdn {irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl ad6dd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltaténak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az Eldfizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgiltatdé az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositdsdért az 1. sz.
mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.
Ez aldl kivételt képez, ha a szolgdltatd egyoldalian programcsomagot mddosit
és/vagy dijat emel. Az El6fizetd az el6fizetdi mindségre vonatkozé moédositisa
esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositdsa

10.5.1. A Szolgiltaté a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldald moédositasdra jogosult, kiilondsen, ha a Szolgdltaté a) a misorelosztd
hilézat miszaki paramétereinek megvéltozdsa vagy egyéb indokolt és
misorelosztassal Osszefiiggd iizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatdsok korét illetve
a szolgéltatdsok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni, b) az daltala
szolgéltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon
beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az Eléfizetdi igényeket felmérd piackutatds,
valamint a miisordijak gazdasdgi hatdsa és a miisorok mindségi jellemzdi adatainak
osszevetése alapjan, c) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni,
vagy d) jogszabdlyvaltozds, hatésidgi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a
Szolgéltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott
misor megsziinése vagy a miisortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé
rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett Iényeges valtozds indokolja.

10.5.2. A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat médositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba
minden olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolydsold
tényez0k a KSH drindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve a
szolgéltatott miisorokért fizetendd jogdijak, iizemeltetési, mitkodési koltségek, a
hélézatépités, korszerlisités, fenntartds koltségei, programvalaszték moddositdsa,
jogszabdlyi, hatsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.
10.5.3. Az ASZF médositdsa esetén a médositasrél az Elbfizetéket a Szolgéltaté a
4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése eldtt legalabb 30
nappal kordbban értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, mely esetben a jogszabdlyokban foglaltak
az irdnyaddk, b) a 10.5.1. e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az El6fizetok
értesitésére a Szolgdltaté az esemény miatti, az ASZF mddositdsat igényld
intézkedésével egyidejlileg koteles.

A szolgéltaté nem kteles a fenti értesitési hatdridket az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositisa Gj szolgiltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgéltatidsokra vonatkozé 4ltaldnos
szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositdssal kizdrélag valamely
eléfizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek
vonatkozdsdban moédositja, az Eléfizetd jogosult a médositds targydban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgaltatéi értesitést kovetd 8 napon belill a szerz6dés azonnali
hatdlyd felmonddasara.

Amennyiben a mddositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elodfizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vdllalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdrozott idétartam alatt
igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd



felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltaté az Eléfizetétol nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgiltaté ltali médositisa esetén az Eléfizeté a fentiek szerinti
felmond4si joga helyett jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptol
hatélyosan médositani.

Amennyiben a Szolgéltaté egyoldali szerz8désmddositisrol szol6 értesitésében
megadott hatdridén, de legaldbb 8 napon beliill az Eléfizetd nem nyilatkozik,
tovabba a dij Osszegére irdnyulé moddositds esetén az Eléfizetd a mddositott dijat
megfizeti, Ugy ezen magatartidsok az Eléfizetd részér6l a mddositott feltételek
elfogadésit jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a mddositdssal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatéi
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltaténdl kifogédssal vagy észrevétellel él,
a médositas nem tekinthet6 elfogadottnak.

A médositas Eldfizeto altali vitatdsa esetén a Szolgéltatd birésaghoz fordulhat az
eléfizetdi szerz6dés modositdsa irdnt.

A Szolgiltat6 koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogdra, valamint annak jogkovetkezményeire.

9. Az eléfizetdi szolgaltatis sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérhetd
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgéltatds sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbodl, vagy b) az Eldfizetd kérésére, vagy c) az
Eléfizetonek felréhaté okbdl, vagy d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis
major), vagy e) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal eléirt médon.

11.2. A szolgéaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hdlézat dtalakitdsa,
feldjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a hilézaton végzett havi rendszeres
karbantartds miatt 4tmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltatd
az Eléfizetéket annak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal értesiti a 4.4 pont
szerinti médon és a munkdt Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés amennyiben a
sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasigos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre
— naptdri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds
idején til. A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allds id6alapjaba nem szamit
bele.

Ha a szolgiltatdst a Szolgéltaté az ASZF-ben megadott idépontban torténd,
rendszeres karbantartdson kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 6rdig sziinetelteti, a
sziineteltetés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés Osszege a kiesé napok szaimdnak és a havi el6fizetési dij egy napra es6
részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. Havi 48 orit
meghaladé és Szolgéltaté érdekkorébe tatozé ok miatti sziinetelés esetén (ide nem
értve a rendszeres karbantartdst) a Szolgéltaté koteles visszatériteni az egy hénapra
esd eléfizetési dijat.

11.3. Az Eléfizetd a szolgéltatds sziineteltetését irdasban, az esedékes eldfizetési
dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolds eldtt, a

targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd
altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzdés felmonddsdig vagy a hatdrozott ideju
szerz6déséig tart. A Szolgaltatd a szolgdltatds sziineteltetését csak akkor teljesiti, ha
az Eldfizetdnek nincs lejart szdmldja. A visszakapcsoldst az El6fizetd a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megelézden legaldbb 5
munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 hénap elsd napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott
csokkentett eldfizetési dij és a visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsoldst a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a
rendelkezésre dllds idejébe beleszamit.

A szolgéltatdst egy naptdri évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal
legaldabb hat hénapra, az iizleti El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legaldbb hdrom
hénapra, egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama
12 hénap. E szabdly alkalmazdsa aldl a Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

11.4. A Szolgéltatd a szerz8désszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az
Elofizetdt irdsban értesiti. A visszakapcsolds feltétele a jogellenes 4llapot
megsziintetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl
hitelt érdemlé médon tudomdst szerez.

A szolgdltatds - El6fizetd altali szerzOdésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd
igényét a Szolgdltaté peren kiviili vagy peres tton érvényesitheti az Eldfizetovel
szemben szerzdésszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil 4116 el6ére nem 14thaté és el nem hérithaté
kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt
dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok
hatdridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett. Az eléfizetdi
szolgéltatdsok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a hdlézat valamely elemét
milkodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatds,
illetve a szolgéltatast megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld
hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgéltat6 a jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szdmdnak és a havi eléfizetési dij egy
napra es® részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A
szolgédltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allds iddalapjdba nem
szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabdlyai irdnyadok.

11.7. A Szolgiltaté a szolgiltatis ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij,
visszakapcsoldsi dij) jogosult felszamitani.

Az el6fizet6i szolgdltatas korlatozadsanak, igy kiilonosen az eldfizetdi szolgéltatds
mindségi vagy mds jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei



12.1. Az el6fizetéi szolgéltatds igénybevételének korldtozdsdra az eldfizetdi
szolgéltatds mindségi vagy mds jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatd az
Elofizetd egyidejli értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hélézatdnak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizet6i hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tanisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, b) az Eléfizetd az
eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a hdlézati szerzédésekrdl sz616 kormdnyrendelet szerinti
hélézati szolgéltatds céljara haszndlja, c) az Eldfizetdnek a dijtartozdsrol sz6lo
felszélitdsban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hatdridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositisa
céljabol a Szolgaltatébnak nem adott az 4ltaldnos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot. d) az Eléfizeté a miisorjelet jogosulatlanul
vételezi, a beérkez0 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

12.2. Az eldfizetéi hozzéaférést biztositd Szolgaltaté a kozremiikdodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korldtozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatas
igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban meghatdrozott feltételek az Eléfizetd dltal —
a szolgéaltaté-vdlasztds bevezetésének és alkalmazasdnak feltételeirdl sz6lo
jogszabdly szerint — vdlasztott kozremi(ikodd szolgéltatd vonatkozdsdban éllnak
fenn.

12.3. A Szolgaltaté az el6fizetés korlatozdsanak megkezdésekor az Elofizetdt
frasban értesiti. A korldtozds id6tartama alatt a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerz0désben megrendelt szolgdltatds helyett a legkevesebb miisort tartalmazé
miisorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgaltatist sziinetelteti. A korldtozas
id6tartama alatt az Elo6fizetének a korlatozdsnak megfeleld szolgdltatas dijat kell
megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjdban meghatirozott esetben a szolgaltatds
korlatozdsa - a korldtozas els6 harom hénapjaban - csak olyan médon alkalmazhat6,
hogy a korldtozds az Elofizetdnek mds szolgdltatéval elektronikus hirkodzlési
szolgéltatds igénybevétele céljabol fenndll eldfizetdi jogviszonydbdl eredd
jogainak gyakorlasat - igy mds szolgaltatdsok (igy kiilonosen eldfizetéi xDSL-alapd
Internet hozzaférés) igénybevételének lehet6ségét - indokolatlanul ne akaddlyozza
vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizetd
magatartdsa a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a korldtozds oka megsziint, és errdl a
Szolgaltaté hitelt érdemld médon tudomast szerez.

A Szolgéltaté a szolgéltatds igénybe vehet8ségének 0jboli biztositdsaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsoldsi dfjat szdmol fel.

10. Az elofizetdi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megijelolése, ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgéltaté a szerz6dést felmondana

13.1. A hatérozott ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben
eltéréen nem dllapodtak meg, b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén, c)
a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos,
vagy az atirdst nem igényli, d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili
megsziinése esetén, e) az egyedi eldfizetdi szerzdédésben megjeldlt szolgéltatds
Szolgéltat 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés
idépontjat megelézé legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizet6t, f) a
Szolgéltatd szolgdltatdsi jogosultsigdnak megszliinésével, g) a felek kozos
megegyezésével.

A hatédrozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés
hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
aldl.

13.2. A hatdrozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmonddassal, b) a Szolgéiltaté jogutéd nélkiili megsziinése
esetén, c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult
0rokos, vagy az atirdst nem igényli, d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod
nélkiili megszlinése esetén, e) az egyedi el6fizetdi szerzdédésben megjeldlt
szolgaltatds Szolgaltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté
a megsziinés idopontjat megeldz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,
f) a Szolgaltaté szolgaltatdsi jogosultsigdnak megsziinésével, g) a felek kozos
megegyezésével.

A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a
szerz0dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizetd a hatdrozatlan idejii eléfizetdi szerz8dést frasban, legfeljebb 8
naptari napos felmonddasi hatdridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovéabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

13.4. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgéltatd dltali felmonddsdnak ideje — a
szerz8désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével —
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi
szerzOdést tizenot napos hatdridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltaté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szdmitott 3 napon belill sem
sziinteti meg, b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgdltatd szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgéltato 4ltal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatist a
Szolgéltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltat6é hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d)




az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra haszndlja, e) az
Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

13.6. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondési idével mondhatja
fel, amennyiben az Eldfizetdé az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatdl szamitott 8§ napon belill sem egyenlitette ki. Kézbesitettnek kell
tekinteni az értesitést akkor is, ha az ,,az 4tvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”,
.hem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az FEldfizetd a
dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz
vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat folyamatosan megfizeti, c) az Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségét a mdsodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjdtdél szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemlé médon igazolta.

13.7. A Szolgéltat6 - a madsik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az
elofizetdi szerzodést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkozld hélézatat mdasik
szolgaltat6 haszndlja, vagy a dijat masik szolgéltat6 helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint b) a
harmadik szolgdltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

13.8. A Szolgéltaté az Eléfizetét a felmonddsrél minden esetben tértivevényes,
postai uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,az &tvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem
kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltaté felmondasdnak tartalmaznia kell

a) a felmonddas indokdt, és b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjét,
c¢) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eléfizetd
tdjékoztatasat arrdl hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltat6 felmonddsaval.
13.10. A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy
— az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve
haszndlatdt. Amennyiben az El6fizetd a korldtozds okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei
egyébként fenndllnak.

13.11. A Szolgéltat6 altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi idd alatt a
Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eldfizetéi szolgdltatds korét illetve
hasznélatit a jelen ASZF 12. pontja szerint korldtozhatja.

13.12. Ha az Elofizetd a felmonddsi id6 alatt a felmonddsra okot add
szerz0désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmonddsdval. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgdltatdst a felmonddasi id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz8dés szerinti dllapotot
visszadllitani.

13.13 Szolgéltaté jogosult azoknak a felszOlitd leveleknek a koltségeit az
Eléfizetdre hdaritani, amelyeket dijnemfizetés miatt kénytelen az Eléfizetdnek
kikiildeni. Az els6 felszolit levélre ez nem vonatkozik.



