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1. A Szolgaltato adatai

Teljes név: Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Dunakanyar Holding Kft

Székhely: 2000 Szentendre, Kalvaria it 41/a

2. Az Ugvfélszolgalat elérhetisége

A Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
személyesen: hétfotol péntekig 8 és 17 ora kozott.
telefonos elérhetiség tigytélfogadasi idében (ezen kiviil izenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria at 41/a
Az iroda telefonszama: 06-26-400 000; 06-26-301 801

Az iroda fax-szama: 06-26-400 040

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

A Dunakanyar Holding Kft. szolgaltatasi teriiletein elérhetd helyi ligyfélszolgalatok elérhetdségei
a 4. sz. mellékletben talalhatoak.

3. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1 Eléfizet6i szolgaltatasok

64.20.16. Adathadlozati szolgaltatas
64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

Hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdférési szolgdltatds

A Szolgaltatd tarsszolgaltatd szolgaltatasainak felhasznalasaval Internet alapt adathaldzati
Szolgaltatast nyujt az Eldfizetének fax- és hangjelek tovabbitasara. A Szolgaltatast az El6fizetd a
kozcelu tavkozlési halozat felhasznaldsdval vagy beérelt vonali, ADSL vagy kabeltévé haldzaton
keresztiili Internet hozzaférésnél kdzvetlen IP alapti kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.

A Szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Internet halozat felhasznalasaval az El6fizeté a
nemzetkdzi tavkozlési halozat barmely felhasznaldjaval hang- és faxatviteli kapcsolatot hozzon létre.
Kozvetlen IP kapcsolat esetén, a kdzcélu tavbeszEld halozat mindkét végponton torténd kizarasaval az
El6fizet6 hazai végpontokkal is IP alapt hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat 1étre.

Az IP alapu (VoIP) beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési haldozaton bonyolitott
beszédatvitel minds€gétol az alabbiak szerint: - a hangjelek végpontok kozotti atvitele meghaladhatja
a 250 ms késleltetést, és - a beszéd-csomagok elvesztése (mely a beszédhang rovid idejl
kimaradasaval jarhat) az esetek tobb, mint 1%-aban el6fordulhat.

Az [P alapt (VoIP) hangatviteli Szolgéltatds ADSL kapcsolaton keresztiil torténd
igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési kapesolat technikai sajatossagaibol adoddan, valamint az
Eléfizetd a hangatvitellel azonos id6ben megvalosuld altalanos célu Internet-hasznalatanak
fiiggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat &tmeneti mindségromlas.

Internet hozzaférési szolgaltatds

A Szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi Szolgaltatds: internet hozzaférés biztositasa kabeltévé (CATV)
halézaton, mikrohullamu 6sszekottetésen (WLAN) és bérelt vonalon..

- Kabeltelevizios (KTV) halozaton nyujtott internet hozzaférés szolgaltatas
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- Mikrohullamu ésszekottetésen WLAN eszkozokkel nyujtott internet hozzdférés szolgaltatas
- Bérelt vonalon nyujtott internet hozzaferes szolgaltatas

A Szolgaltatd hozzaférési pontot €pit ki, mely minden esetben a Szolgaltatdé haldézatanak interfésze,
mellyel ahhoz a tavkozlé haldzathoz csatlakozik, melyen keresztiil az Eléfizeté a Szolgaltatast
igénybe veszi.

A Szolgaltatas biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, internet cimeket ¢&s
bejegyzéseket, melyek segitségével az elofizetdi berendezés valamelyik tavkozlo halozaton keresztiil
csatlakozva a hozzaférési pontra, eléri a szolgaltatast, azaz az internet haldzatot.

A hozzaféréshez a Szolgaltatdé — a mindenkor aktualis arlistaja alapjan - biztositja domain név
regisztraciot és szervizt, IP cimkiosztast vagy az egyéb sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat. Az
Elé6fizetonek lehetdsége nyilik az internet alkalmazasainak igénybevételére ugymint, de nem
kizarolag: e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV, ...

- Kabeltelevizios (KTV) hdlozaton nytjtott internet hozzaférés szolgaltatast a Szolgaltato
meghatarozott hilézati szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad. Az Elofizetok végberendezéseikkel (szamitogépekkel) a Szolgaltato altal biztositott,
vagy egyéb a szolgaltatd altal bevizsgalt és regisztralt kabelmodemen keresztiil csatlakoznak az
internethez.

A Szolgaltatas atadasi pont a kiépitett koax kabel F csatlakozoja, amelyre DOCSIS 1.0, 1.1
rendszerll kdbelmodem csatlakoztathatd a Szolgaltato altal meghatarozott tipusbol.

- Mikrohullamu ésszekdttetésen WLAN eszkozokkel nyujtott internet hozzaférés szolgaltatas
esetén a Szolgaltatd mikrohullamu ado-vevo parral koti dssze sajat kozponti routerét és az Elofizetot,
Ethernet atadasi pontot biztositva szamara.

A Szolgaltatd helyszini méréssel ellendrzi a mikrohullamil pont-pont 0Osszekottetés
megvalosithatosagat. A telepités soran az el6fizetdi mikrohullamu vevé-antenna kozvetlen kozelében
(max. 5 m) kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohullamu vevo egység. Egy Ethernet feliiletet
biztosit a Szolgaltato, amit egy vételi helyhez kiépit..

A WLAN eszkozokkel torténd internet szolgaltatasok soran a frekvenciasav hasznalata
harmadlagos jellegli, tehat az egyre jobban terjedd épiileten kiviili hasznalat miatt az egymas
zavarasanak veszélye all fenn.

- Bérelt vonalon nyujtott internet hozzdférés szolgaltatds nyujtasanak lehetOségét — igény
esetén — a Szolgaltaté minden egyes esetben kiilon megvizsgalja és a lehetséges megoldasra az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés kereteiben torténik a megallapodas.

3.2. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté egyedileg meghatarozott, a fenti 3.1. pontba foglalt el6fizetdi szolgaltatasok mellett az
Elofizeto részére kiegészitd szolgaltatasokat nyujthat, melyeknek felsoroldsa az 1. sz. mellékletben
talalhato.

A kiegészitd szolgaltatasok Onalloan is igénybe vehetdk, amennyiben erre vonatkozoan az
Elofizetd és a Szolgaltatd kozosen megallapodnak.

4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénvbevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe- vételének esetleges idobeli
és foldrajzi korlatjai

4.1. Fogalmak és altalanos eldirasok
4.1.1. Fogalmak

Eldfizeto: Elofizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasadg, akivel, vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételére a jelen
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,,Altalanos Szerzédési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint elofizetoi
jogviszonyt hoz létre.

Egyeni Eldfizeté: Egyéni Elofizeté az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Elofizetdi Szolgaltatast.

Uzleti/intézményi Eldfizeté: Uzleti/intézményi El6fizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki gy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Szolgaltato: Szolgaltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott, a 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok egyiittese.

Eldfizet6i Szerzodés: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott
1étrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételeibdl és az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désbal all.

Egyedi Elbfizetdi Szerzédés: Az Elofizetd ¢és a Szolgaltatdé kozott a Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektél valo
esetleges eltéréseket tartalmazé megallapodas.

Eldfizetdi hozzdférés: egy tavkozlo végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa valamely
tavkozlé haldzathoz vagy annak részéhez azért, hogy a halozati funkciok és a haldzaton nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vehetévé valjanak az El6fizetd szamara.

Eldfizetdi hozzdférési pont. az a fizikai kapcsolddasi pont (interfész), amelyen keresztiil az
El6fizeto a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlo
halozatra vald kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az eldfizetdi halozati végponton keresztiil a
szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Hdlozati berendezés: a Szolgaltatdo birtokaban 1évo, végberendezésnek nem mindsiild, a
szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkozlo berendezés.

4.1.2. Altaldnos elbirdsok

A Szolgaltato és az Eldfizetd illetdleg az Igényld (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”) az El6fizetoi
Szerzodést irasban kothetik meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatdst az azonos helyzetben 1évé Eldfizetok szdmara azonos
feltételekkel nyujtja.

A Felek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben, Egyéni
Elofizetd esetén, kizarolag az Eldfizeto javara térhetnek el.

Az El6fizet az elofizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkdtése korében szerzodéskoteési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Eldfizetdnek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
elofizetdi szolgaltatast Egyéni El6fizetoként vagy nem Egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Elofizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltatd ezt ugy tekinti, hogy az
El6fizetd a szolgaltatast Egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizetd adataibol
egyértelmiien kideriil, hogy gazdalkodo szervezetr6l van sz6. A gazdalkodé szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetdnek mindsiil. Az El8fizeté az eléfizetdi szerz8dés fenndllasa alatt az altala
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve modosithatja.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az egyedi eldfizetoi szerzddés egy
példanyat és az ASZF kivonatit az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatat a 19. fejezetben foglaltak szerint,
ugyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Eléfizetd kérésére —
atadja.
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4.2. Az eléfizet6i igények kezelése

El6fizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajdnlattételnek mindsiil a szolgaltatas nytjtasanak
megrendelésére vonatkozo igényléi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltatd az
el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének lehetdségérol ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazo szerzddéskotési ajanlat.
Az igényloi bejelentés illetve a szerzodéskotési ajanlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerii megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igénylé cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosultsag
igazolasa (alairasi cimpéldany) kérheto;
c) az el6fizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;
e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez vételétol szamitott
15 napon beliil - 15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgaltatd miszaki lehetéségek hianyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett, vagy az ajanlat soran felmeriilt szolgaltatds iranti igényt, akkor errél az Igénylot
haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki
lehetéségek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasanak akadalyai elharultak, errél az Igénylot 15
napon beliil értesiti.

4.3. Valtozas az Igénylé adataiban

Az Igénylonek az igénybejelentés vagy a szerzodéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adataban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak — a valtozas bekovetkezésétdl szamitott - 15 napon
beliil irasban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hataridoben nem tesz
eleget, a jogkovetkezmények kizarolag Ot terhelik.

4.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehetéségei és korlatjai

4.4.1 A Szolgdltatas igénybevételének lehetésége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgiltatas igénybevételére éltalanossagban
érvényes, azonban egy adott szolgaltatas nyujtasara konkrét formaban az Eldfizetd és a Szolgaltato
kozotti egyedi eldfizetdi szerzodés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgaltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatia)

A szolgaltatas teriileti kiterjedése a mas Szolgaltatoval 1étrejott ,,Halozati szerzodések-ben rogzitett
lehetoségek fliggvényében alakul. A szolgaltatds teriileti kiterjedésének bovitésérdl a Szolgaltato

folyamatosan tajékoztatja az Igényloket és az Elofizetoket. A szolgaltatas foldrajzi korlatait a jelen
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5. Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei

4.5.1. A hasznalat datengedése mas részére

Az Elo6fizetd nem jogosult az internet hozzaférés harmadik személy részére torténd atengedésére
illetdleg annak kereskedelmi célu felhaszndlasara. A felek az egyéni eléfizetdi szerzodésben ettdl
eltéréen rendelkezhetnek.  Szerver szolgaltatast nyujtd szamitogép jelen esetben a halozat
atengedésének mindsiil, ezért csak kiilon megallapodas alapjan van erre lehetdség.
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4.5.2. Az El6fizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltato jogosult az El6fizeté forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizarolag sajat lizleti céljaira hasznalja. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd gépén kiilon bejelentés
nélkil haldzatbiztonsagi ellendrzést végezni a szolgaltatas biztonsaganak megdvasa érdekében.

4.5.3. Az Eldfizetd kételezettségei

Az FElofizetd a szerzOdés targyat képezd internet szolgaltatds igénybevételekor koteles a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek 3. szamu mellékletében foglalt internet ,,Halézat-hasznalati
Iranyelv”-ben (tovabbiakban: Iramyelv-ben) foglaltakat betartani. A szolgaltatd jogosult az
Iranyelvet modositani, az modositasokat honlapjan (www.dunakanyar.net) teszi k6zzé.

Az Elo6fizet koteles a szolgaltatast jogszerii és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
szolgaltatdst a hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan izleti és
magantitoknak mindésiild, szerz6i jogi védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgéltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes
feleldsségét harmadik személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett
nincs modja barmilyen kontrollt gyakorolni.

Az Elé6fizet6 a szolgaltatd altal a szolgaltatds igénybevétele céljabol rendelkezésre bocsatott
szoftvert kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az Elo6fizeto altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az El6fizetd
koteles garantalni ezért a felelosség az El6fizetot terheli.

Az informaciovédettségért az Eldfizeto tartozik felelosséggel. Az Elofizetd felelsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil
torténik.

4.5.4. A hozzaférési kodok és jelszavak hasznalata

A szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak)
kap, amelyekkel igénybe veheti a szolgaltatasokat. A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és
biztonsdgos megdrzéséért (titokban tartasaért), tovabba az Elofizetd honlapjanak, e-mail-jeinek,
valamint a Szolgaltatd halozatanak a jelszavak révén torténd hasznalataért az Elofizetd feleldsséggel
tartozik, ide értve az Elofizetd, vagy a Végfelhasznalok, illetve barmely harmadik fél altal torténd
illetéktelen hozzaférésért vald felelosséget.

4.6. Az Elofizeto értesitése, tajékoztatasa

Az Elo6fizetd értesitését, tajékoztatasat eldiro kotelezettségének a Szolgaltatd - az Elofizetd szamara
kozvetleniil, irasban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél itjan torténd értesitésével,
tajékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az Eléfizett a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés felmondasardl azért
nem tudja értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgaltatd az Eléfizetét az elofizetdi
szerz6dés felmondasardl orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény utjan is értesitheti. Ezzel egyidejileg az értesitést a Szolgaltatd koteles az
ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

5. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénvbevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

5.1. Uj hozzaférés 1étesitési id6
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Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés mas eléfizetéhdz, az
elofizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott
elofizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.

A szolgadltatishoz valo uj hozzdférés létesitésének a megrendelések 80%-dban teljesitendd
hatarideje legfeljebb 30 nap..

Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben a Felek ettdl eltérd
id6tartamban is megallapodhatnak.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizetd a Szolgaltatoval elbzetesen irdsban
egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizet6i
hozzaférési pont 1étesitésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A rendelkezésre allas annak az id6tartamnak az aranya egy év idGtartamhoz képest, amikor a
szolgaltatas az el6fizetdk legalabb 90 %-a szamara teljes értéklien igénybevehetonek mindsiil.

Az Elbfizeté a szolgaltatast a hozzaférés dijanak (eldfizetési dij) ellenében az alabbi dtlagos éves
rendelkezésre alldassal veheti igénybe.

Szolgaltatas Internet Internet Internet
tipusa szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas
kabeltéeves mikrohullamu béreltvonalu
halozaton halozaton halozaton
Atlagos
rendelkezésre | . 98 o min. 98 % min. 99 %
allas éves
szinten

Uzleti/Intézményi Eléfizeté esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzdésben a felek a fentiektdl
eltérd rendelkezésre allasban is megallapodhatnak.

A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas éves (a tablazatban megadott)
rendelkezésre 4llasat. A rendelkezésre allas, a Szolgéltatd az FEldfizetd szdmdra az eldfizet6i
szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges tlizemidd
megadott %-ban biztositja az internet-szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a
szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
e az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,
e vis maior miatt tortént,
e a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiillondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
e asziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,
e az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
o az Elofizetd szerzOdésszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak idejét.

5.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, amikor a szolgaltato elofizetdinek legalabb 10 %-a egy-id6ben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében. Egy adott szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés
Osszes idOtartamanak meghatarozasa a meghibasodasokbdl szarmazo kiesési iddtartamok (percek)
Osszeadasaval torténik.
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Az éves rendelkezésre allds nem teljesitése esetén az Eléfizett az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott mindségi kotbér illeti meg. Az El6fizetd szdmara - azonnali hatalyt -
szerz6dés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltatd érdekkorében felmeriildé ok(ok)bol az adott
szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

5.4. A szolgaltatas rendellenes sziinetelése
A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés azon idGtartam, amely alatt egy éves id0szakban a

szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az eldfizetOk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybe vehetd. (A rendelkezésre allassal ellentétben ide csak a varatlan szolgaltatas kiesés tartozik.)

A szolgdltatdsi teriilet egészét érinto dtmeneti
sziinetelés egy évben dsszesen szolgdltatasonként 5250 perc
legfeljebb

Az eldfizetok legalabb 10 %-dt érintd atmeneti
sziinetelés egy évben dsszesen szolgdltatasonként 10 500 perc
legfeljebb

6. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

6.1. Szolgaltatas mindségének meghatirozasa

A szolgaltatas mindsége a szolgaltatasi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgaltatasminéségi célértékek

6.2.1. A szolgaltatdis mindségi paraméterei kabeltévé és mikrohullamu halozaton

Letoltési irany Feltoltési irany
Maximalisan elérheté | <Az egyedi eldfizetdi szerz6désben <Az egyedi el6fizetdi
adatatviteli sebesség: megadott értek> szerz6désben megadott érték>
Garantéltan elérhet A letSltési iranyban maximalisan e‘i“é fﬁgt"o“:s;t‘:jz:ﬁ;gz;‘;?azgf}/n
adatatviteli sebesség: elérhetd adatatviteli sebesség 15%-a . g
Atla ma, tési . .
£08 ZignylgVCSZ o8t Kevesebb mint 1% Kevesebb mint 1%
Atl -vi : .
HE505 @ T2 Kevesebb mint 200 ms Kevesebb mint 200 ms

késleltetés':

" Ha a pillanatnyi adatforgalom kisebb mint a garantalt savszélesség és az atlag kiszamitasa legalabb
1000 db 56 byte méretii ICMP csomag késleltetési értékei alapjan torténik.
A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa™: 98%

Az atlagos hibaelharitasi ido: Kevesebb mint 72 6ra

* A szolgéltatas akkor tekintendd hibasnak
— Haateszt célbol ("ping" parancs) elkiildtt 1000 db 56 byte méreti ICMP csomagbdl legalabb
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50 db-ra nem érkezik valasz )
és a hiba bejelentése a Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgalati Irodajan megtortént.

6.2.2 . A szolgaltatas mindségi paraméterei béreltvonalu halozaton

Viszonylat

Belfoldi forgalom esetén

Nemzetkozi forgalom esetén

Eléfizet6 — BIX

Elofizet6 —
Németorszag elso
allomas

Elofizeto - USA
els6 allomas

Maximalisan elérhetd
adatatviteli sebesség:

<Az egyedi el6fizetdi
szerz6désben megadott
érték>

Megegyezik a belfoldi forgalom esetén
maximalisan elérhet6 adatatviteli
sebességgel

Garantaltan elérhet6
adatatviteli sebesség:

A belfoldi forgalom esetén
maximalisan elérhetd
adatatviteli sebesség 80%-
a csokkentve az éppen
aktualis nemzetkozi
forgalom értékével.

A belfoldi forgalom esetén maximalisan
elérhetd adatatviteli sebesség 25%-a

At,l ag?s csomagveszcsi Kevesebb mint 0,1% Keveselfi)b mint Kevesebb mint 0,1%
arany : 0,1%

A’tlagos E)dﬁ—Vlssza Kevesebb mint 100 ms Kevesebb mint 140 | Kevesebb mint 170
késleltetés ms ms

' Ha a pillanatnyi adatforgalom kisebb mint a garantalt savszélesség 80%-a és az atlag
kiszamitasa legalabb 1000 db 56 byte méreti ICMP csomag késleltetési értékei alapjan

torténik.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa™:

99 %

Az atlagos hibaelharitasi id6

Kevesebb mint 6 6ra

? A szolgaltatas akkor tekintend® hibasnak
— Haateszt célbol ("ping" parancs) elkiildott 1000 db 56 byte méreti ICMP csomagbdl legalabb

50 db-ra nem érkezik valasz
—  és a hiba bejelentése a Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgilati Irodajan megtortént.

6.2.3. Bit hibaarany hozzadférési vonalanként

A hibésan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.

Szolgaltatas Internet Internet Internet
tipusa szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas
kabeltévés mikrohullamu béreltvonalu
halozaton halozaton halozaton
Bit hibaardany | Kevesebb mint | Kevesebb mint | Kevesebb mint
10° 10° 107
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6.2.4.. Hasznalhatosag az internet hozzaférési ponton

A Szolgaltatd sikeres csomagtovabbitasra vonatkozd célkitlizése a csomagoknak a Szolgaltatd IP
halézatan torténd sikeres tovabbitasan alapszik. Az un. sikertelen csomagok azok, amelyek atviteli
hiba vagy router tulterheltség miatt kiesnek, miel6tt a Szolgaltatd IP halozatat elhagynak.

A Szolgaltato sikeres csomagtovabbitasra vonatkozo célkitlizése a csomagok 99%-ban, illetve
azt meghaladd mértékben valo sikeres tovabbitasat jelenti a Szolgaltatd IP halozatan beliil. A mérés a
15 percenként kiildott 100 byte-os pingbdl all. A napi atlag kiszdmitasa ezen 96 minta segitségével
torténik. A napi mérések atlagabol keriil kiszdmitéasra a havi atlag.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyljtott internet szolgaltatas megfelel az egyedi
elofizetdi szerzodésben és az egyes szolgaltatdsi csomagok leirasaiban foglalt mindségi
kovetelményeknek, kivéve, ha a Dunakanyar Holding Kft-vel kapcsolatba keriilé Szolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. A Dunakanyar Holding Kft. halozatanak az internet halozathoz
csatlakozasat fokozatosan boviti, noveli az adatatviteli sebességet. A Szolgaltatd a vallalt mindségi
mutatokat az internet szolgdltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatas
hasznalhatosaga (rendelkezésre allasa) az eldfizet6i hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembevételével az 5.2. pontban megadott értékek.

6.2.5. A hozzdférési pont megengedett forgalma

Az atvitt adatok elérését csak jelen Altalanos Szerzdési Feltételek és az eldfizetési szerzodés
rendelkezéseivel Osszhangban korlatozza. A Szolgaltatdé a szolgaltatasi csomagok kdzott Gn. savos
forgalmi strukturat allitott fel, melynek értelmében kiilonb6z6 csomagok mas-mas  atvihetd
adatmennyiséget tartalmaznak. Ha a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja a
dijcsomagban foglalt mennyiséget, akkor a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél hozzaférési pontjan
keresztiili adatforgalmat korlatozni. Az adatforgalom korlatozasa akként torténik, hogy a Szolgaltato
automatikusan lelassitja az adatatviteli sebességet. Az El6fizeto részére a Szolgaltato errdl e-mailben
illetve internetes honlapjan tajékoztatast nyujt.

6.2.6. A meg nem felelés igazolasa az Eldfizetd részérdl

Ha az Elé6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsdgi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokdnyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato koteles a meg nem felelés Elofizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

6.2.7. Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott
modszer, a hozza sziikséges hitelesitett mérémiszerekkel.

6.3. Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje az esetek 80 %-aban legfeljebb 15 nap.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla
elleni reklamaciot, melyben az el6fizeto a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
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7. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

7.1. Az Eléfizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az Eldfizetdi Szerzédésnek az Eldfizetd kovetkezo adatait kell tartalmaznia:
a) az Elo6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni Elofizeto esetén az El6fizeto leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye €s ideje;
c) Uzleti/intézményi Eléfizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindkét eldfizetdi kategoriaban:
d) az Elo6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye),
e) az elbfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek,
f) az elbfizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
h) az elofizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
1) ateriileti iigyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altalanos Szerzédési Feltételektdl valo eltérések.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket
is meghatarozhatnak.

Ha a természetes személy Eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az Eldfizet6i
Szerzédésnek a természetes személy El6fizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

7.2. Az eléfizet6i jogviszony létrejotte és tartama

Az irasban megkdtott Elofizetéi Szerzodés azon a napon jon létre, amikor a Szolgéltato iktatja az
El6fizetd altal is alairt Egyedi El6fizetdi Szerzédést, és mindaddig hatalyban van, amig fel nem
mondjak, vagy meg nem szlinik.

A Szolgaltatdo az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi Eldfizet6i Szerzodés
Elofizetd altal alairt példanya a Szolgaltatod részére visszaérkezik.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan ideji lehet.

7.3. Felelosség az Eléfizet6i Szerzodés teljesitéséért

A szerzodéskotést kovetd 30 napon belill a Szolgaltatonak a szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi Elofizet6i Szerz6désben masként allapodnak meg.

A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltatonak felrohatd okokbol kovetkezik be), a Szerzédésben meghatarozott idépont és az
Elofizetd altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak iddpontja kozotti idoszakra (késedelme
idejére) koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az Eldfizetd nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas elofizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetendo kotbér mértéke

A kotbér alapja az Elofizetd altal a 1étesitést kdvetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij Gsszege.
A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra es6 kdtbéralap 150%-a.

Utols6é modositas: 14
2009.12.04. 2010. januar 15.



Dunakanyar Holding Kft. Altalanos Szerzddési Feltételek - Internet

7.5. Legrovidebb szerzédési idészak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az El6fizetdi Szerzédés hatarozott idore jon
létre, annak iddtartama 3 honapnal révidebb nem lehet.

7.6. Az elofizet6i igények eléviilése
Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak és encedményezésének egyes esetei, feltételei

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmédositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak eldirasai szerint jogosult az ASZF modositasara.
8.2. Az elofizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténé modositasa

8.2.1. Atiras

Atiras, amikor az El6fizet$ személye az eldfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul

Az Eléfizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének moddositasat, ha
személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldirva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati irodaban egylittesen (az El6fizetd halala vagy megsz{inése miatti atiras
esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az Atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Elofizeto atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) Egyéni Eléfizeté esetén: személyazonossag megallapitashoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, adodigazolvany),
c) lazleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékli irat (birosagi
bejegyz6 végzés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
id6épont el6tt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem benyujtasatoél szamitott 15
napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 1j Elofizetok el6fizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds
idépontjatol az 1) Eldfizetonek az 0j eldfizetéi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elofizeto az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A
kotbér Osszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés

Athelyezés, amikor az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri.
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Az elofizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatoé a
formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belill, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte,
illetve rendezi, és a kért 0j eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréshez sziikséges dokumentum:

Az Elofizetd athelyezésre iranyuld nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendd eldfizet6i
hozzaférési pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az 4athelyezés kérésétdl szamitott 30
napnal, ha a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgaltatd az athelyezésre vallalt hataridét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbeért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a Szolgaltatonak az athelyezési dijat tartalmazod szdmlan kell
jovairnia.

Az athelyezés dijat a Szolgaltatd a miiszaki megvalositas fliggvényében egyedileg hatarozza meg.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az Elofizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az
eredeti eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizeti jogviszony ettdl az
idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kerlil sor, az el6fizetdi
szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szol6 — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

8.2.3. Elbfizetdi szolgaltatasok modositdsa

Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak elofizetési dijait. Egy adott szolgaltatascsomagra kotott hatarozott idej
htiségnyilatkozat esetén a hatarozott idotartam lejarta elott a szolgaltatdscsomag csak a Szolgaltatod
irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektol eltérd modositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Eléfizeto részérol az elofizetdi szerzodés egyoldalit médositasa

Az eldfizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldalil nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor.

8.3.1.Az Elbfizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja el6fizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatalyba 1épésétdl
kezd6d6en a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

8.3.2.Az Elbfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszdmot a Szolgaltatdnak megadni.
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A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki
elutasitas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdo —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modosités el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6 elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt koveten az aktualis dij mellett az
1d6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizetd valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
koveté 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a
Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd6 ebbol adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségeért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatod az Elofizet6tdl kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzddés modositasdert fizetendo dijak

A Szolgaltato az elofizetdi szerzOdés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az Elofizetdvel szemben.

8.4. Szolgaltato6 részérél az ASZF egyoldali médositisa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, azonban kételes az Eléfizetdket 30
nappal a modositas hatalyba 1épését megel6z6en értesiteni. A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési
hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij
csokken.

Az ASZF médositisdra vonatkozé értesitésnek legaldbb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalyba lépésének id6pontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett eléfizetéi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

Az Eléfizetd jogosult a modositas targydban megkiildott értesitést kdvetd 8 napon beliil a
szerz6dés azonnali hataly( felmondasara. Amennyiben a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzédést. Nem mondhatja fel az
El6fizeto az El6fizetdi Szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kdtelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az Eléfizetdi Szerzodést az ebbol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, s a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az El6fizetoi
Szerzédést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra
eso kedvezmény Osszegét.
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A 8.4. e) pontban meghatarozott dijak El6fizetd altali elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizetd
a modositott dijakat, az értesitést kovetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.
Amennyiben az El6fizeté a modositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Gsszegét a 17.6.
pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint
jogosult eljarni.

8.5. Az eléfizetdi szerz6dés modositasara vonatkozé altalanos szabalyok
Az elofizetéi szerzOdés modositasa irasban, a Szolgaltatdé tlgyfélszolgalati irodajaban

személyesen, egyebekben az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

9. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeto altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

9.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhetd legrovidebb idétartama Egyéni Eldfizets, illetve Uzleti/Intézményi El6fizetdé esetében
egyarant 3 honap.

9.1.1 Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem 4ll az rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon.

9.1.2 A sziinetelés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds hasznalata sordan a szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen moédon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjaban meghatarozott Iranyelvben foglaltakat megszegi, tigy a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasat — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az Eléfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltérden
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltatdo a
szolgaltatas nyujtasat — az Elofizeto telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgaltatas az FElofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az Elofizetonek a
Dijszabasban meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgaltatas a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az Elofizeto teljes dijfizetésre
koteles.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a szilinetelés id6tartama alatt az El6fizeto a szlinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles.
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Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizeto eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerzodés
szerinti havi eléfizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd a
szlineteltetést kivaltod ok hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

9.3. Vis maior

Az El6fizet6i Szerzdés teljesitése szempontjabol vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizet6 nem tartozik feleldséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetleniil bekovetkezd elharithatatlan esemény, illetve
habora, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas
teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felrohatd, a tavkozld halozat olyan fizikai
sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nytjtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az Elofizetéi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gatolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id0 alatt ameddig a szoban
forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fenndllasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld
szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egyiittmiikddve eljarni.

A vis maior koriilmény Onmagiban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eldfizet6i
Szerzodés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megeldzoen mar esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyideju értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Elofizetd az elofizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrol szold kormanyrendelet szerinti
haloézati szolgaltatas céljara hasznalja

c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt — de legalabb 30 napos —
hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, €s errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
A korlatozas feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a halozati Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az elofizetdi hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az el6zéekben felsorolt pontokban
meghatarozott feltételek esetén.
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10.2. A szolgaltatas mindéségi jellemzéinek csokkentése

Az Egyedi Elofizetdi Szerzodés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatismindségi célértékektol eltérd
célértékeket hatirozhat meg. A Szolgaltatdo a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatismindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizarolag Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén allapithat meg,
amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartasa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 14.3. pontjaban
megallapitott mindségi kotbért koteles az El6fizeté szamara biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatarozott idejii El6fizetoi Szerzodés megsziinése

A hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az el6fizetdi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.2. A hatarozatlan ideji Eléfizetdi Szerzodés megsziinése

A hatarozatlan idejii el6fizetoi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizett a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Eldfizetd a hatarozatlan idejii elGfizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmonddsi
hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltato dltali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal
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A hatarozott idejii Elofizetdi Szerzddést barmelyik Fél jogosult tizenét (15) napos hataridével
felmondani, ha a masik Fél stulyosan megsérti az El6fizetdi Szerzédésbe foglalt rendelkezéseket,
tovabba ha a masik Fél ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerdsen
elrendelték.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizetd

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszeri miikodését; és az
elofizetd ezt a szerzodésszegest a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

¢) a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltato sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre
az Elo6fizet6i Szerz6dés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaltian és
neki felrohato okbol a szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra idétartamban nem nyujtja.

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dést megyvenot (45) napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

11.4. A hatarozatlan ideji Eléfizetoi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondéassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejii Eldfizetdi Szerzédést a 11.3 pontban meghatarozott, sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiild eseteknél tizen6t (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltaté az Elofizetéi Szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeto az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja
meg az eléfizetd havi elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizeto a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

11.5. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltatd a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatas a Szolgaltatonak fel
nem rohatd esetben valt tartésan lehetetlenné. mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott ideji
Elofizetdi Szerzddést jogosult rendkiviili felmondéssal, hatvan (60) nap felmondasi idével
megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjelolt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerzddésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzddésszegd felet tizenot (15) napos hataridd
kitlizésével a szerzodésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a Kkitlizott
hatarid6 eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Eléfizetéi Szerzddést irasban, a rendkiviili
felmondasra iranyado szabalyok szerint felmondani.

11.7. Kozos szabalyok felmondas esetén

A Szolgdltato altali felmonddsnak tartalmaznia kell
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a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az El6fizeto a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az FElofizetéi Szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az Elofizet6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Eléfizeto fizetésképtelen, ellene
csOdeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott idejii E16fizetdi Szerzodést
azonnali hatallyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eldfizetd irdsbeli fizetési felszolitas
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltatd altal kért, az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem nyujtja.

A Szolgaltatdé az Eléfizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai Gton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltato jogosult azoknak a felszolitd leveleknek a kdltségeit az Elofizetore haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az El6fizetonek kikiildeni. Az els6 felszolito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgalatot is miikddtet.

12.1. Hibabejelentés

Az FElofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat az iigyfélszolgalatnal személyesen vagy
telefonon, illetve a hibabejelentd szolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az iigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az FElofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az
iigyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elo6fizeto altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeket el
nem €rd szintli hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelent neve, cime, telefonszama,
b) a hiba jellege,
¢) az El6fizet6 azonositasi adatait (név, cim, iigyfél azonosito),
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatds az Elofizetonél létesitetett elofizetdi hozzaférési
ponthoz torténd, munkaidén kiviili hozzaférés modjarol, idopontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.
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12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és azt a rdgzitésen til
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivoszamot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

/) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat);

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valos hiba esetén a Szolgaltatd megkezdi a hiba elharitdsat, az elvégzett vizsgalat alapjan

Elbfizetot Szolgaltato haladéktalanul értesiti arrol, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbol
meriilt fel. A hiba akkor tekintheté valosnak, ha azt az FElbfizet6 a 12.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatod hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

¢) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsokkentést nytjt.

A Szolgiltaté az altala végzett hibaelharitisi munkakrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak
bizonyult mindségi panaszok hibaelhdritasdt az esetek 80 %-aban legfeljebb 72 ordn beliil elvégzi..

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd 14.4. pont szerinti kdtbér fizetésére koteles,
a hibaelharitasra nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idotartamra.

A Szolgaltatd a hiba kivizsgalasanak modjat és a valos hiba elharitasanak idépontjat a
hibajegyen rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a
Szolgaltato ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
El6fizeto altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizetd
megallapodasa szerinti idOpontban a Szolgéltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

12.5. Adatok megdrzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozd adatokat a Szolgaltatd a hibaelharitas napjatol szamitott
1 évig 6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugvfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgalat
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A Szolgaltato az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznalok tajékoztatdsara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az tgyfélszolgalat utjan az Eléfizetok és Felhasznalok szolgaltatas iranti igényliket jelenthetik be,
szerz6dést kothetnek, modosithatjak és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés iranti
igényt jelenthetnek be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhatnak és informaciot kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az tigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatdo az ASZF 12.
fejezete szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi.

A Szolgaltato az Eléfizetéi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, ligyfélszolgalatin kozzéteszi,
hogy
a) a Szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,
b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérol mennyi idon beliil értesiti az Elofizetot,
¢) az ecldfizetdi Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgalja. A Szolgaltaté e
hatarid6 elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetoi
Szerz6dést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

Ha az Eléfizeté a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nytjtja be a
Szolgaltatohoz, ¢és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
havi elszdmolas alkalméval az Elofizetd részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy
az Elofizetovel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletdé kamat mértéke megegyezik a Szolgaltato altal
felszamithato, az El6fizeto dijfizetési késedelme esetére vonatkozo késedelmi kamat mértékével.

13.2. Eljaras a bejelentés, dijreklaméacio elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamacio elutasitdsa esetén az Elofizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamacid esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétol
szamitott 15 napon beliil - irdsban kozli az El6fizetovel.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

13.3. Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges
szamléazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér és a kimutatassal egylitt az El6fizeton kiviili természetes személy
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felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
El6fizeto kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetden hozzajarultak.

A Szolgaltato a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarolag az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Errél a Szolgaltatd az Eldfizetét a
kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha a dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithatdo, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen
atadni.

13.4. Eltéro szabalyok Egyéni Eldfizeté dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az eldfizet6 a Szolgaltatdo altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
a el6fizetd szerz6dést az ASZF 11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Elofizet6é dijreklamdcidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatdo koteles indokoléssal
ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetonek személyesen atadni vagy 30
napon beliil részére megkiildeni.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére a kiallitott szdmlahoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletez0) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletez0) egyéni Elofizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban torténd kiadasat a Szolgaltato kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni Elofizetd panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitdsanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrél szolo  1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség ¢s a teriileti feliigyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az Elofizetd jogosult a szolgaltatast az Elofizetdi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférést neki felrohatdé okbol az ASZF 5.1. pontjaban
meghatarozott idépontig nem teszi lehetéve, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.2.1 A fizetendd kotber mértéke, ha a Szolgaltato Egyszeri dijat szamit fel
A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5 %-a.
14.2.2 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltato Egyszeri dijat nem szamit fel
A kotbér alapja az Elofizetd altal a 1étesitést kdvetd elsd teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 0sszege vagy annak hianya esetén az adott havi Forgalmi dijak 6sszege.
A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra es6 kdtbéralap
150 %-a.
14.3. Minéségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki felrohato okbél a Szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 5.2.
pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit
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kiesésnek, igy nem csokkenti a rendelkezésre allasi mutatot az Elofizetd kérésére (érdekkdrében)
vagy a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt tortént és annak szerz6dés szerinti
maximalis id6tartaman beliili sziinetelés, illetve a Szolgaltatonak nem felrohatd okbdl bekdvetkezd
kiesés.

Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes idétartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbol szarmazo kiesési id6tartamok (percek) dsszeadasaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attol az idoponttol jelentkezik, mikortél a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilé ok(ok)bol bekdvetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az
adott szolgaltatasra vonatkozé éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltato kizardlag Havi dijat szamit fel

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltatas egy
orara juté eldfizetési dijaval megegyez0 Osszeget ir jova az Elofizetd részére attdl a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

14.3.2 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltato Forgalmi dijat szamit fel

A kotbér alapja az Elofizetd altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megel6z6 honapban kifizetett
Osszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgéltatd minden éves rendelkezésre allast meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a
Szolgaltatas egy oOrdra juto elofizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Eldfizetd részére attdl a
hénaptol kezdve, melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tallépte.

14.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valos hiba elhéritasa soran a hiba bejelentése és elharitasa kozotti id6 meghaladja a
Szolgaltato altal vallalt maximalis hibaelharitasi id6tartamot, akkor az hibas teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z06, az €l6z6 hat honapban az el6fizetd altal az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett Osszeg myolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamt el6fizetéi jogviszony
esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd a
meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan jovairja vagy az Eldfizetovel tortént
megegyezeEs alapjan az dsszeget visszafizeti.

14.5. A hiba kijavitasanak tartés lehetetleniilése

A hiba kijavitasdnak tartos lehetetlenné vélasardl a Szolgaltatd az Eldfizetét az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem rohat6 okbol valt tartésan
lehetetlenné, a Szolgéltatd jogosult az Egyedi ElSfizet6i Szerzédést az ASZF 11.4. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

14.6. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkoézlési Hatosag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.
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14.7. Az Eléfizet6i Szerzodésbol eredo jogvitak rendezése

Az Egyéni Elofizetonek a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetésége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennalld vitaja
eldontéséhez.

Az FElo6fizetéi Szerzodésbol folyd esetleges vitakat a Szolgaltatd és Eldfizetd megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgaltatdo székhelye szerint illetékes és hataskorrel
rendelkez0 birosdg kizarolagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i
Szerz6désbol vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

15.1. Alapveto kovetelmények

Minden el6fizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznalo és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsidganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;
b) az elektromagneses Osszeférhetéségre vonatkozo, kiillon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil tigy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fliggben feleljen meg kovetkezd elbirasok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozlo halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egylittmiikodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez vald csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozlé haldzatban vagy annak miikodésében,
c) a felhasznalo és az Elofizetd személyes adatainak és a maganélethez fiz6d6 jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozasara;

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készillék iizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjidban meghatérozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgaltaté nem tagadhatja meg miszaki okokbol az Eléfizeté tavkozld végberendezésének
csatlakoztatdsat a megfelel interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban
meghatarozott kovetelményeket €s el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

15.3. Sajat eszkozok karbantartasa

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az El6fizetoi
Szerz6dés teljes idGtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Elofizetoi
Szerzédés feltételeinek megfeleljenek.

Az Elodfizeto elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozlo berendezések ilizemeltetéséért és
karbantartasaért kizarolag az Elofizetd felels, fliggetleniil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétol.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele
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Az Eldfizeto koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljaro alkalmazott, alvallalkozo részére
az Elofizetd tulajdonaban vagy hasznalataban allo teriiletre, helyiségekbe torténé belépést a
végberendezések és a halozati berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az
Elofizetd koteles a Szolgaltatot err6l megfeleld idOben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése
érdekében minden ésszer(i eréfeszitést megtenni.

15.5. Tapellatas biztositasa

Az Elo6fizeto eldzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a halozati
berendezések miitkddtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellenorzés, karbantartas

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatisnak az El6fizeté altal valo igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelharités, javitas vagy karbantartas
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeto eldzetes értesitése mellett az Eléfizetd
tulajdonaban all6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltatdo altal kiallitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltato logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezd személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az elore jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbdl az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetOség szerint cstcsidon kiviil -
hétvégén vagy kisforgalmu id6szakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegli kiesések iddtartama Osszességében egy szolgaltatasi éven belill nem
haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést
a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbdl eredé valamennyi kovetkezményért az Elofizeté teljes kortien felel. A hozzajarulas
megtagadasa miatt el6alld szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjiban meghatarozott
éves rendelkezésre allasi idot.

A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
idot.

A Szolgaltato karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetdi Szerzodés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.

15.7 Mentesiilés a felelosség alol

A Szolgaltato teljes korlien mentesiil az Elofizetoi Szerz6dés alapjan fennallo felelésség alol, ha:

a) a hibat az Elo6fizetd altal tlizemeltetett, a Szerzédés feltételeinek nem megfeleld
végberendezés okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezés Elofizeto altali szakszer(itlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az Elofizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizeté nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) ahiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felel6sség

Az Elofizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy tizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
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kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag
az Elo6fizet6 tartozik felelosséggel.

15.9. Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezések megévasa

El6fizeto a Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizeto altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltatdo tulajdonat
képezik, valamint, hogy az Eldfizetdi Szerzédés megsziinését kovetden a kihelyezett technikai
berendezést koteles Szolgaltatonak visszaadni.

Eléfizetd koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megovasa és allagromlasanak
illetve karosodasanak elkertilése érdekében minden téle ésszerlien elvarhatd erdfeszitést megtenni. Az
El6fizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérél megakadalyozni.

Elofizetd alairdsaval elismeri, hogy a Szolgaltato technikai berendezéseinek El6fizetd
hibajabol torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes felelosséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltato
karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizetdé ezen nyilatkozata
tartozas elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd szamara az Eléfizetdi Szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informacidkat, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast
megadni. Amennyiben az Eléfizetdnek a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
valtozas allna be, az Elofizetd koteles a Szolgaltatot a valtozasrol, az 0j, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkésobb a valtozas bekovetkezésétdl szdmitott 15 napon belill - irdsban
értesiteni.

16.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendd adatszolgltatas elmulasztasabol eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az El6fizetd koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez, az Elofizetd azonositdsahoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az Eloéfizetor6l erre tekintettel nyilvantartast vezetni, tovabba sajat maga részére
végzendo kutatés illetve statisztika készitéséhez az Eldfizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhasznalni.

16.4. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd adatait a személyes adatok védelmeérdl és a kézérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatas mikddtetése,
karbantartasa és ellendrzése soran az El6fizetével kapcsolatban tudomasara jutott adatokat,
informaciokat bizalmasan kezeli, azokat csak az Elo6fizet6i Szerzodésben meghatarozott célokra és
mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizeto erre
iranyulo kivansaga esetét kivéve - harmadik személy tudomasara.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
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A Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és
elérhetOségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbol az érdeklddo tajékozodhat

a) a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok korérol,

b) aszemélyes adatok tarolasanak iddtartamarol,

c) aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy
kotelez6 adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén dnkormanyzati rendelet szamarol, és a rendelkezés §-anak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatokat gyiijti, tarolja
és dolgozza fel

a) a hirkdzlési szolgaltatas elérhetdve tétele céljabol,

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbol a célbol, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfelel6 mindségben nyujtsa.

A Szolgaltato adatvédelmi feleldse - kérésre - az El6fizetdt 30 napon beliil tajékoztatja

a) azokrdl a veszélyekr6l, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,

b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
modjardl, igy kiillondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztosito
berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek
varhat6 koltségeirdl.

A Szolgaltato koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltat6 a szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatds meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetOségéért, a
szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetd felé. A Dijszabas és a jelen
Altalanos szerz6dési feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.

17.2. A dijazas és szamlazas alapelvei
A Szolgéltatas arazasa versenyszeril, a dijak nyilvanosak.
17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az Eldfizetd szamara, lehetévé téve
ezaltal a szolgéltatasok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltatd az adott szamlazasi idészakban végzett forgalom utan, haromhavonta,
havi bontasban szamlaz az Eldfizetének.
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17.3. A dijak mértéke
17.3.1. A Szolgaltatas dijai

Az Elo6fizet6 altal fizetend6 dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészito szolgaltatasok dijai
A kiegészitd szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztracios dijak

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd részére adminisztracios dijat (pl. posta kdltség) felszdmitani olyan
esetben, amikor az El6fizet6t valamely kotelezettsége mulasztasanak (pl. dijfizetés elmulasztasa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltato a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéré eldfizetoi igények dijazasa

A Szolgéltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizeté igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemz6itol. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltatd altal vallalt minéségi
szintnél magasabb szintli szolgaltatasi igény, redundans Osszekottetési igény, egyéb konfiguracio,
modositas)

17.4. Dijak szamitasa

Az internet hozzaférési szolgaltatasnal a Szolgaltatdé a Dijszabasban megadott havi dij alapjan
szamitja a dijakat. Tort honap esetén a szerzodés alairasanak a napjatdl a ho végéig eltelt napok és a
hénap napjai hanyadosanak és a havi dij a szorzatdnak az eredménye adja meg a kiszamlazando
Osszeget.

Az adatforgalmi korlat tillépése esetén a szolgaltatod jogosult a Dijszabasban megadott érték
szerinti tobbletet kiszamlazni

17.5. Szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat haromhavi rendszerességgel, havi bontasban a negyedévet
kdvetd honap masodik napjaig postai Gton kiildi meg az El6fizetd részére.
A Szolgaltaté jogosult hokézi szamlat kiallitani, ha az El6fizetd altal igénybe vett
adatforgalom tullépte az adatforgalmi korlatot és ha az:
a./ atargyho 10. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képez6 forgalom 100%-at,
b./ atargyho 20. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képezo forgalom 200%-at
meghaladja.
Amennyiben az El6fizetd a jelen pontban foglaltaknak megfeleld idoben nem kap szamlat, ezt
a tényt a Szolgaltato Ugyfélszolgilatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a bejelentés megtételére vonatkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
El6fizeté fizetési késedelmére vonatkozd, az ASZF 17.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

17.6. Dijak megfizetése
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Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a Szolgaltatd az El6fizetd részére kibocsatott szamlan
feltlintetett bankszamlajara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekintheté kiegyenlitettnek, amikor a
fizetend6 Osszeget a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a
szamlan feltlintetett idopontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlén feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értekben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak médositasa
A Szolgaltato a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult modositani.
17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgéltatd az FElofizetd, illetve elofizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eldfizet6i
szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozoan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltato az
egyedi, illetve eldfizetok csoportjara vonatkozoan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltatd a
dijecsomagok kialakitasa, a kedvezmények megaddsa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1év6
elofizetok szamara vonatkozo egyenld elbanas elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott idejii El6fizetéi Szerz6dés az iddtartamaként meghatarozott id6
lejarta el6tt, az Elofizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az Eldfizeté koteles az
El6fizetéi Szerzodés lejartaig jaro az addig nyujtott kedvezmények egyOsszegi meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt kamatszabalyok
iranyadoak. A fenti szerz6dés megszliinése esetén a szolgéltatd jogosult az egyedi eldfizet6i
szerzOdésben szerepld kotbért is érvényesiteni.

18. A feliigveleti szervek cime, telefonszama

18.1. Nemzeti Hirko6zlési hatosag

A Szolgaltatd tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirk6zlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520

18.2. Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje

Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFJKH)
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Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

Hirkozlesi Fogyasztoi Jogok Keépviseldjének feladatai

e A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztoi csoportokat érintd anomaliak
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztoi érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszerii kezelése, fogyasztok jogi tdmogatasa, sziikség esetén
probaperek inditésa.

e Fogyasztdi T4ajékoztatds minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szamukra hatranyos hasznalati szokasok) vannak. Rendszeressé valo tajékoztatas arrol,
hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjadk jobban és olcsobban az egyes
informaciétechnologiai eszkdzoket.

e A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivataldval, az egyéb tarshatosagokkal, valamint a
hirkozléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egyiittmiikodés, hatékony és
Osszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

19. Az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetésége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Ugyfélszolgalati Iroddn megkaphato, valamint a Dunakanyar
Holding Kft internetes honlapjardl (www.dunakanyar.net) letdlthetd.
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1. sz. melléklet: Dijszabas

Kabeltévés internet csomagok és dijak:

KOD Csomag név | Elérhet6 | Garantalt Adat- Kiegészit6k Havidijak Havidijak
le- és le- és forgalom 1 éves 2 éves
feltoltési | feltoltési szerz6déssel szerz6déssel
sebesség | sebesség
kbps/kbps|kbps/kbps
KW Eco/ [ KabelWeb ECO| 1024/256 | 154/102 | korlatlan* | Email: 1-2 postafick| 3 360 Ft + AFA | 3 120 Ft + Afa
KW Eco/2 |[egyéni egy gépes Tzrhely: 20MB 4 200 Ft 3900 Ft
KW Start || KabelWeb Start | 2048/256 | 307/102 | korlatlan* | Email: 1-2 postafick| 3 960 Ft +AFA | 3 816 Ft +AFA
KW Start/2 || egyéni egy gépes Tzrhely: 20MB 4950 Ft 4770 Ft
KWmin KabelWeb MIN | 4096/384 | 614/154 | kotlatlan* | Email: 1-2 postatiok| 4 392 Fr +AFA | 3 984 Ft +AFA
KWmin/2 | egyéni egy gépes Tdrhely: 30MB 5490 Ft 4 980 Ft
KW TelNet KabelWeb 5120/512 | 768/205 |korlatlan* | Email: 1-2 postatiok| 5 592 Ft + AFA|5 040 Ft + AFA
KW TelNet/2 || 'TelNet egyéni Tzrhely: 30MB 6 990 Ft 6 300 Ft
egy gépes
(Telefon alap-
dijat tartalmaz)
Kwo KabelWeb OE | 7168/512 | 1075/205 | kotlatlan* | Email: 1-2 postafiok| 5 592 Ft + AFA|5 040 Fr + AFA
KWwo/2 egyéni egy gépes Tdrhely: 50MB 6 990 Ft 6 300 Ft
Kwi KabelWeb 1E | 10240/768 | 1536/307 | kotlatlan* | Email: 1-5 postafick|6 624 Fr + AFA|6 048 Ft + AFA
Kwi/2 egyéni egy gépes Tirhely: 100MB 8 280Ft 7 560Ft
Kw2 KibelWeb 2E [15360/1024| 2304/410 | kotlatlan* | Email: 1-5 postafiok |8 772 Fr + AFA|7 872 Ft + AFA
KWwz2/2 egyéni Tarhely: 200MB 10 890 Ft 9 840Ft
KW.uz.1B KabelWeb 1B | 10240/768 | 1536/307 | kotlatlan* | Email: 3 postafiok |6 624 Ft + AFA| 6 048 Ft + AFA
KW.iz.1B/2 || uzleti egy gépes Tarhely: 50MB 8280 Ft 7 560F1
KW.iz.2B Kabelweb 2B [15360/1024| 2304/410 | korlatlan* | Email: 5 postafiok | 8 712 Fr + AFA| 7 872 Ft + AFA
KW.1uz.2B/2 || uzleti egy gépes Tarhely: 100MB 10 890 It 9 840Ft
KW.uz.3B Kibelweb 3B (15360/1024( 2304/410 | kotlatlan* | Email: 10 postafiok | 10320 Ft + |9 360 Ft + AFA
KW.iz.3B/2 || tlzled max 3 Tarhely: 200MB AFA 11 700 Fr
gépes 12 900 Ft
KW.iz.8B Kiébelweb 8B [15360/1024( 2304/410 | kotlatlan* | Email: 20 postafiok | 17194 Fr + 15197 Fr +
KW.iz.8B/2 || tizleti max 8 Tarhely: 300MB AFA AFA
gépes fix IP cim 21492 Ft 18 996 Ft

Akciods belépési dij: 0 Ft
Tarhely: Tartalmazza mind az e-mail postafiokok mind a web adatok tarhelyét

Adatforgalom:

Byte-ban mérve.
Tobb gépes csomagokhoz router bérlet:
Fix IP cim/hé/db**:

Savszélesség:
Modem bérlet:
Router bérlet:

624 Ft +A:fa /780 Ft/ h6
768 Ft +Afa /960 Ft/

A kéabelmodem Ethernet/USB csatlakozasi feliiletén mért 6sszes forgalom egy adott honapban

Az elbfizet6i modem és a kabelfejallomas kozott mérhetd fel- és letoltési sebesség

2 éves bérleti id6 leteltével a router 384 Ft Afa /480 Ft/ &ron megvasarolhato
A valasztott szolgaltatasi csomagtdl fiiggden 1 illetve tobb munkaallomas csatlakoztatasara van lehetdség, a
munkaallomasokhoz 1-1 db nem publikus dinamikus IP cimet biztositunk. Internetszerver szolgaltatas

iizemeltetésére ezeknek a szolgaltatasi csomagoknak a keretei kdzott nincs lehetdség.

2 éves bérleti id6 leteltével a modemek 384 Ft + Afa /480 Ft/ aron megvésarolhatoak

* A Dunakanyar Holding Kft. korlatlan csomag esetén fenntartja maganak a jogot 250 Gbyte havi forgalom
felett 128/64-ra vald csokkentésére.
** KW2, KW3, KWS8 iizleti, illetve egyéni csomagokhoz rendelhetd

Hatarozatlan idejii szerz6déskotés esetén a belépési dij: 4 800 Ft + AFA /6 000 Ft/ A havidij a valasztott
csomag | éves szerzddése esetén érvényes dij.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott ideji szerz6dés lejartakor ijabb egy, vagy két évvel meghosszabbitja a
szerzOdést €s az addig bérelt modemet megvasarolja, a modemre a szerz6dés iddtartama alatt ingyenes garanciat

vallalunk.

A KabelWeb TelNet csomag tartalmazza 1 db telefonszam havidijat is, amely 0 Ft-os havidijként jelenik meg a
telefonszamlan.
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Mikrohullamu internet csomagok és dijak:

Elérh'et()’ Garan'télt Havi dijak
KO6D Csomag név| & cs le- €S |Adatforgalom| Kiegészit6k = =
feltoltési feltoltési 1 éves szerz. | 2 éves szerz.
sebesség sebesség esetén esetén
. Email: 1-2 i i
Mwo MikroWeb OE| 512/128 64 /64 Korlatlan* postafiok 5592 Ft + AFA| 5 040Ft + AFA
MwWO0/2 egyeéni kbps kbps Térhely: 50MB 6 990 Ft 6 300 Ft
. 64/64 Email: 1-2 ‘ ‘
ey ot 18 1tbe | S| o | posinon | 0624 APA| 0045 1
Tarhely: 100MB
MW2 MikroWeb 2E| 2 Mbps/ | ©64/64 o, | Email:1-5- g ouo rr v AFA| 7 872 Ft + AFA
Mw2/2 egyéni | 512kbps |  kbps korlatlan postafick 10 890 Ft 9 840Ft
Tarhely: 200MB
MW.iiz.2B M"kggbwt‘l:"; 2B 1 Mbps / G:b/ 64 corlatian® ’;’;’sat'éﬁllf 8712 Ft + AFA| 7 872 Ft + AFA
. s
MW.(iz.2B/2 gépes 256 kbps P Térhely: 100MB 10 890 Ft 9 840Ft
MW.iiz.2B3 VikroWeb 2B o/ | 64764 . Email: 1-5 10320 Ft+ | g 360 Ft + AFA
VIW.iiz.2B3/2 lizleti max 3 256 kbos Kkbps korlatlan postafiok AFA 11 700 Ft
-uz. gépes P P Térhely: 100MB| 12 900 Ft
. - Az arak az Az drak az
MW.0z.2B  \yiroweb 28 64/64 Email: 1-5 | o stizetovel valo| elfizetovel valo
tobb lizleti tobb 1 Mbps / kbps korlatlan postafick megegyezés megegyezés
MW.iiz.2B . 256 kbps Tarhely: 100MB A . . .
.. gépes . e soran kertilnek | soran kertilnek
tobb/2 fix IP cim . .
meghatarozasra| meghatarozasra

Belépési dij 19 200 Ft + AFA 24 000 Ft Hatarozatlan idejii szerz6déskotés esetén!

Akcios kiépitési dij: 4 800 Ft+AFA, 1 antenna és 1 gép csatlakoztatasat tartalmazza

Térhely: Tartalmazza mind az e-mail postafiokok mind a web adatok

Adatforgalom:

Fix IP cim/db:

Savszélesség:

Router bérlet:
A Mikroweb szolgaltatas eléréséhez sziikséges eszkzok:

Ethernet Bridge:

Antenna:

Valasztott csomaghoz tartozo6 forgalmi szintet 2 egymast kdvetd honapban jelentésen (tobb mint 25%-al)
meghalad6 forgalom esetén szolgaltatd fenntartja a jogot a szerz6désmodositasra, melyben a szolgaltatasi dij aranyosnal
kisebb ndvelésére tesz ajanlatot.

384 Ft +Afa 480 Ft

Az eldfizetdi modem és a kabelfejallomas kozott mérhetd fel- és letoltési sebesség.

2 éves bérleti id6 leteltével a router 384 Ft Afa 480 Ft aron megvasarolhat6

Linksys 2400-02
Linksys 2400-03

Ezek az eszk6zok bérelhetok.

"1j ara: 19 200+Afa 24 000 Ft"

230x 230 x 70
330x330x 70

"0j ara: 12 960 Ft+Afa 16 200 Ft"
"Uj ara: 20 880 Ft+Afa 26 100 Ft"

Ebben a csomagban egy munkaallomas csatlakoztatasara van lehetdség. Internetszerver szolgaltatas lizemeltetésére ezen
szolgaltatasi csomagoknak a keretei k6z6tt nincs lehetdség.

Havi bérleti dijak:

(EBO)

Ethernet Bridge + Kdzepes antenna:
1 920 Ft + Afa 2 400 Ft"

Bridge, antenna bérlet:

(EBN)

Ethernet Bridge + Nagy antenna:

2400 Ft + Afa 3 000 Ft

2 éves bérleti id§ leteltével az eszkoz 384 Ft Afa 480 Ft aron megvéasarolhato.

* A Dunakanyar Holding Kft. korlatlan csomag esetén fenntartja maganak a jogot 80 Gbyte havi forgalom felett
a hozzaférés savszélességének 384/64-ra vald csokkentésére."
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A hangatvitel szolgaltatas dijai

A hangatvitel szolgaltatas dijszabasa megegyezik a helyhez kotott telefonszolgaltatas dijszabasaval, mely honlapunkon
megtekintheté (www.dunakanyar.net).

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltato az Atiras és az Athelyezés dijat az aldbbiak szerint hatarozza meg.
Az Atirds dija

Az ASZF 8.3.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 3 840 Ft + AFA, azaz 4 800 Ft

Az Athelyezés dija

Az ASZF 8.3.2 pontjaban rogzitett thelyezés dija: 4 800 Ft + AFA, azaz 6 000 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Eléfizet6 altal kezdeményezett sziinetelése esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, El6fizetd altal kezdeményezett sziinetelés
dijat a Szolgaltato az alabbiak szerint hatarozza meg.

A sziinetelés havi dija a szolgaltatas havi dijanak 10%-a, de nem kevesebb, mint 960 Ft + AFA, azaz
1.200 Ft..

A hatarozott idore kotott szerz6déseknél a Szolgéltatast nem lehet sziineteltetni.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén

A korlatozas feloldasanak dija 3 840 Ft + AFA, azaz 4 800 Ft.

Adminisztracios dijak

Az AFSZ'17.3.3. pontjaban nevesitett, felszolito levél kiildés adminisztracios dija
288 Ft + AFA , azaz 360 Ft.
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2. sz. melléklet: Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgaltatas elérhetdségét befolyasolja a szolgaltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése. A
Szolgéltatd vallalja, hogy amennyiben a szolgéltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése
lehetdvé teszi a szolgaltatas elinditasat, a szolgaltatas hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag
kiépitési korlatnak mindsiil, ha a SZHP, a sziikséges muszakilag elérhetd hatarokon kiviil
esik. P1. Nagy tadvolsdgra van a csatlakozasi ponttol, vagy valamilyen akadaly miatt nem lehet
a szikséges szolgaltatasi ponthoz eljutni a hasznalt médian (kabel halozat vagy 2,4GHz
frekvencia), vagy barmilyen e pont altal nem érintett probléma esetén. A szolgaltatonak
ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

A Szolgaltato kabelteleviziés halézaton internet hozzaférési szolgaltatast a kévetkezo
teriileteken nyujtja:

Pilis,

Ceglédbercel,

Danszentmiklos,

Monorierdo.

A Szolgadltato mikrohulldimon internet hozzaféréi szolgaltatast a kovetkezo teriileteken
nyujtja:
Jelenleg nincs szolgaltatdasi teriiletiink

A Szolgaltato a hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdaférési szolgaltatdst orszdagos és
nemzetkozi szinten nyujtja.
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3. sz. melléklet: Halozat-hasznalati Iranyelv

A Dunakanyar Holding Kft. haldzatara kapcsolt eréforrasok, berendezések €s szolgaltatdsok
hasznalatanak iranyelve k6zos megegyezésen alapulva jon 1étre, amely szabalyok a haldzatba
kapcsolas pillanataban Iépnek hatalyba.

Jelen dokumentum célja, a Dunakanyar Holding Kft. osszes eldfizetdjének illetve a
vilaghaldé 0Osszes felhasznalojanak védelme, melynek érdekében megakadéalyozza a
szolgaltatas igénybevételének olyan moddjait, melyek jog-, illem-, és/vagy erkolcsi
szabalyba, torvénybe iitkoznek, vagy az eléfizetdi szerzddés rendelkezéseinek megsértésével
korlatozzak a szolgéltato halozatanak mas eldfizetdk 4altal elvarhatdo elérhetdségét,
hasznalatat.

A Dunakanyar Holding Kft. internet szolgaltatasat igénybevevd eldfizetoknek a
nemzetkozi gyakorlatnak megfelelden a szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez
kell igazodni:

Elfogadhatatlan hasznélatnak mindsiilnek és adott esetben a szolgaltatds azonnali
hatéllyal torténd ideiglenes felfliggesztéséhez, kitiltashoz vezethetnek a kovetkezok:

1. Személyazonossag vagy eredet megtévesztd reprezentacidja az informdacidtechnologiai
er6forrasokban (weblapok, szerzdi jogi védelem ala es6é miivek, fényképek).

2. Adatok jogosulatlan megszerzésére és az erre iranyuld magatartas.

3. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltatd
szerverén torténd tarolasa, halozatan vald tovabbitasa, illetve ilyen tartalmu anyagokra
mutat6 url-ek tarolasa.

4. Jogilag védett, kdzerkolcsot, -szemérmet sértd vagy gytloletre uszité anyagok tarolasa
vagy kiildése.

5. Halozati csomagok lehallgatasa, azok megvaltoztatasa, halozatra kapcsolt berendezések
miikddésének megzavarasa hibas adatcsomagokkal vagy indokolatlanul nagy forgalommal.

6. Maiasok felhasznaléi nevének ¢és jelszavdnak igénybevétele mindennemii
informéciotechnologiai  er6forrds hozzaféréséhez vagy megkeriiléséhez. A rendszer
biztonsagat szolgald eszkozok, szoftverek milkddésének modositasa, feltdrése; webes vagy
mas jellegli tartalom lecserélése.

7. A hélozati forgalom talterhelését okozo tevékenységek ugymint kéretlen (spam)levelek
kiildése, broadcast lizenetek, levelezési listdk nem rendeltetésszerli hasznalata illetve nagy
mennyiségli adat tarolasa illetve kozzététele levelezd szerver igénybevételével. Szolgaltatas
meghiusitdsa nagy mennyiségili és / vagy elosztott tdmadassal (DOS, DDOS = distributed
denial of service attack), elektronikus szabotazs.

5 Nemzetkozi gyakorlat: Hazai és nemzetkdzi gyakorlat nem bejelentésre, hanem azok
kezelésére vonatkozik. Mas szolgaltatok rendszergazdai altal tett bejelentések kivizsgalasa,
melynek jogossaga esetén a sziikséges 1épések megtétele az ligyfél iranyaba, és ezen 1épések
visszajelzése a bejelentd szamara.

8. Szerzdi jog altal védett anyagok masolasa, terjesztése megfeleld irasbeli engedély
hianyaban.
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9. A Lake Success-i vam és afa mentességrol szold egyezmény megsértése. (Hatalyos .
1996/22. APEH iranymutatas )

10. Masok tulajdonat képez6 adatok masolasa, megvaltoztatasa.

11. Mas halozatba kotott felhasznald Internet-kapcsolataba torténd beavatkozas, lehallgatas
vagy virusok terjesztése, akar tudatos, akar véletlen modon.

12. Egészségre artalmas anyagok hasznalatara valo batoritas.

13. Barki a maganéletének vagy a nyugalmanak indokolatlanul megzavarasa vallasi, faji,
nemi, politikai vagy mas hovatartozasnak kritizalasa. Webes feliileten a politikai, vallasi, faji
¢és egyéb megkiilonboztetésre alkalmas anyagok tarolésa tilos.

14. Egyéni elofizetés esetén, a miszaki leirdsnak nem megfeleld berendezés hélozatra
csatlakoztatésa.

15. Az egyéni eldfizetdi szerzddésen tilmutatd gazdasagi haszonszerzés vagy szandékos
karokozéas alapos gyanujat felvetd mennyiségli eréforrds haszndlat (pl.: tal nagy havi
forgalom)

16. Az eldfizetés harmadik személy részére torténd atengedésébdl szarmazd karokozés az
eléfizetdt terheli.

17. Az eléfizetd koteles szigortan védeni a szamdra atadott jelszavakat, azonositokat, melyek
a szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlentiil sziikséges, de azokat més szdmdra nem
adhatja at. Minden, amihez jelszoval lehet hozzaférni, a maganszféraba tartozik, ennek
megfelelden a Dunakanyar Holding Kft. mindaddig nem vizsgalja, amig bilincselekmény
vagy tisztességtelen felhasznalds gyantja fel nem mertil.

18. Tovabba etikatlan felhasznaldsnak mindsiil az is, ha az eldfizeté nem megfeleld
védelemmel latja el sajat gépét, ezzel lehetdséget biztositva mas felhasznalonak , hogy
illegélisan hasznalja a hal6zat er6forrasait.

Béarmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem
zavarhatjdk meg a gyermekek, fiatalkortiak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiick vagy
barmely mas, gondnoksag alatt allo személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az
ilyen gondnoksag alatt 4116 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.

Utolsé modositas: 39
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Dunakanyar Holding Kft.

Altalanos Szerzddési Feltételek - Internet

4. sz. melléklet: Helyi iigyfélszolgalatok

Szolgaltatasi |  Ugyfélszolgalat elérhetésége | Ugyfélfogadasi Hibabejelentés
teriilet ido
Kozponti Dunakanyar Holding Kft. az iigyfélszolgalat

igyfélszolgalat

2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
tel: 26/400-000; 26/301-801;
40/415-000
fax: 26/400-040
email: iroda@dunakanyar.net

H-P: 8:00 - 17:00 , R
telefonszamain

(munkaiddn tul
lizenetrogzitd)

24 6ras miiszaki ligyelet:
20/454-1289

Pilis

Képiisz Kft.
2821. Pilis, Vatyai u. 2837/2.
Tel: 29/498-416
Fax: 29/498-512
e-mail: iroda@kepusz.hu

Kozponti iigyfélszolg. helyi elérhetdsége:

29/420-999

H-P: 8:00 - 16:00 az tigyfélszolgalat
telefonszamain

Ceglédbercel,
Danszentmiklos,
Monorierdd

Komjati Istvan e.v.
2724 Ujlengyel, Arpad u. 16.
Tel: 30/9673-477,
Tel/fax: 29/385-614
email: komjatiktv(@dunakanyar.net

Kozponti iigyfélszolg. helyi elérhetdsége:

29/420-999

H-P: 8:00 - 16:00 az ugyfélszolgalat
telefonszamain

Utols6 modositas:
2009.12.04.
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