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1. Szolgaltato adatai

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgéltat6 neve: Dunakanyar Holding Pénzigynd@adé és Szolgaltatd
Korlatolt Felebsség Tarsasag

A Szolgaltato rovid neve: Dunakanyar Holding Kit.

A Szolgéltaté székhelye: 2000 Szentendre, Kalv#ridl/A

A Szolgaltato cégjegyzékszama:  13-09-061176

1.2. A Szolgéltato ugyfélszolgélatanak elérhéségei

Ugyfélszolgdlati iroda cime: 2000 Szentendre, Kadvaut 41/A (személyesen,
munkanapokon 8:30 ératol 17:00 éraig)

Ugyfélszolgalat telefonszama: (26) 400 100 (mindap, 0-24 6raig)

Ugyfélszolgalat fax szama: (26) 400 060 (minden, Bap4 Oraig)

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: cps@dungkamet (minden nap, 0-24 6réaig)
Szolgaltatd, Szolgaltatas honlapja: http://www.damgar.net/http://www.vivafone.hu/

Az Ugyfélszolgélatra vonatkoz6 tovabbi informacaR0. pontban talalhatok.
2. Szolgaltatas

2.1. A Szolgaltatds meghatarozasa

2.1.1. Az elektronikus hirkozlést sz6lé6 2003. évi C. torvény 111. §-a alapjan, a
Szolgaltaté ,Vivafone” CPS telefon helyhez kotdittdsvégédtets szolgaltatast,
azaz kozvetl-elovalasztasi tavbeszekzolgaltatast (tovabbiakban
»Szolgaltatas”) nyujt az éfizetének (tovabbiakban ,Bfizet6”) az Egyedi
El6fizetsi Szerddésben meghatérozott telefonszamokrél és hivasikday.

2.1.2. A Szolgaltatds a kovetkézharom szolgaltatas-tipust foglalhatjia magéban,
hivasiranyok alapjan:

a) 64.20.11 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos helyidgxéb-szolgéaltatas
(adott telepulés kdzigazgatasi hataran bellli eel@omasok egymas
kozotti telefonkapcsolata),

b) 64.20.12.1 SZJ besoroldsi szamu, nyilvanos belfdiévolsagi
tavbeszéi-szolgéltatas (minden olyan hivas, amelyet adfizelt6
belféldon kezdeményez és a hivas belfoldon &éiz Ennek
alcsoportjait jelentik:

0 Helykdzi hivdsok (azonos foldrajzi szdmozasi tesile belll
elhelyezked kilonbds telepulések telefon-allomasai kdzotti
telefon kapcsolat),

o Belfdldi tavolsagi hivasok (amely szamokhoz belfoklGtét
tarcsazasa sziikséges),

o0 Belféldi mobil réadiotelefon hivasok (magyarorszagnobil
radiotelefon szolgéltato altal kiadottBretsi szamra, azaz 06-20-
as, 06-30-as, 06-70-es haldzatba iranyuld hivasok),

c) 64.20.12.2 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos nemziettd@volsagi
tavbeszdl-szolgéltatas, foldrajzi és mobil telefonallomasegyarant
elérhebek.
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2.2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételeit ésdtail a 2.10 pont tartalmazza.

2.3. A kozvetit-elovalasztasi tavbesziekzolgaltatas keretében abfedeti hozzaférést
nyujté elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatd agy&di Ebfizetéi Szerddésben
rogzitett telefonszamokrol és hivasirdnyokban (hebelfoldi tavolsagi és/vagy
nemzetkdzi) tortéh hivasokat automatikusan a Szolgaltato, vagy ag@itatdval
szerddésben all6 tavkozlési tarsszolgaltatd (Kozdetfzolgaltatd) haldzataba
iranyitja, igy az Hifizeté ezen hivasok dijat a Szolgaltaténak fizeti meg5R2A
kivételeket a 2.10.6 pont tartalmazza.

2.4. A szolgéltatas-tipusok (hivasiranyok) barmilyen kimacioban igénybe vekidd, a
2.10.5 és a 2.10.7 pontokban leirtak figyelembéd&résd

2.5. A Vivafone CPS szolgaltatast az 6ktet6 kozvetitvalasztdé edtét alkalmazésa
nélkul veheti igénybe.

2.6. Az eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgéltatd altal biztositawkozlési halozat és az
elofizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd 6sszekapcselog@ntja, melyre az
eléfizeté nem kozvetlenll, hanem azoéBtetéi hozzaférést biztositdé szolgaltatd
hél6zatan keresztul kapcsolodik.

2.7. Az elofizetéi hozzéaférést biztositd szolgaltatoéfidetsi hozzaférési pontja a
tovabbiakban ,Hifizet6i végpontként” emlitendl

2.8. Kiegészit szolgaltatasok
2.8.1. Hivasrészletes (tételes szamlamelléklet)

A szamlahoz tartoz6 hivasrészléidieteles szamlamelléklet) azokrets rendelkezésére all
a Szolgaltaté honlapjan, elektronikus forméban.zal§ltatd a havi szadmlaval megkildi az
El6fizeté szamara az Ugyfélszamot, a hivasrészietdarési utvonalat (URL). A szolgaltatas
dijat a 22.7.1 pont tartalmazza.

2.8.2. Nyomtatott hivasrészlete#

2.8.2.1. A hivasrészletgy (2.8.1) nyomtatott formaban is igényelhetnyomtatott
hivasrészleté? vagy ,nyomtatott tételes szamlamelléklet” néveA
nyomtatott hivasrészlet@zijat a 22.7.2.1 pont tartalmazza.

2.8.2.2. A nyomtatott hivasrészletéztartalma az Hifizeté igényeinek megfeléen
eltérhet a 2.8.1 pontban megijeldlt hivasrészéetartalméatdl, amennyiben a
Szolgaltatd teljesiteni tudja az dfikets igényeit. Az egyedi igény szerinti
hivasrészletérdijat a 22.7.2.2 pont tartalmazza.

2.8.2.3. A nyomtatott hivasrészletéza Szolgaltaté a szamlatél kilon kildeményben
is eljuttathatja az Bfizetohoz.

2.8.3. A 226/2003. (XI.13.) szamu kormanyrendeletben ebr el6irasok szerint,
mivel az Ugyfél a hivasrészletdz (tételes szamlamellékletet) tartalmazé
kimutatassal a Szolgaltatdst hasznalok személyasaiadk birtokaba juthat,
ezért ezek megismerésére csak akkor jogosult, lmezel hasznélok - a
tajékoztatdsukat kovetn - az Eifizets felé tett nyilatkozattal hozzajarultak. Az
Eléfizetd, a Szerédés alairasaval bunégpgi felelosssége tudataban kijelenti,
hogy a felhasznalokatdden tajékoztatja, és a hivasrészletezést csak akkar
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igénybe, ha a felhasznalék mindannyian hozzajdulteogy a személyes
adataikat megismerhesse.

2.8.4. A Szolgédltatd a hozzajaruldas meglétét vagy annakaltadt nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag aéfizkts tartozik felebsséggel.

2.9. A Szolgaltatas igénybe vételének mddja

2.9.1. A Szolgaltatd CPS szolgaltatdsanak igénybevét&lgéeolag a Szolgaltato és az
Elsfizetd kozott 1étrejott Szetmésben leirtak alapjan van maéd.

2.10. A Szolgéltatas igénybevételének feltételei, korlata
2.10.1. Nem vehst igénybe a Szolgaltatas, amennyiben

a) a Szer#dés nem megfeléén és teljes kdien kitoltott és ellenjegyzett. A
megadott adatok helytelenségEbereds tobbletkdltséget a Szolgaltatd
atharithatja az Bfizetére,

b) a Szolgéltatas fiszakilag nem valdsithatd meg, vagy jogi, hatosagiakai
vannak,

c) a Szolgéltatas éssaekoltséghatarok mellett nem megvalésithato,

d) az Ebfizetének (jelen esetben mint igélyl a Szolgaltatéval, vagy mas
tavkozlési szolgaltatoval jogvitaja, lejart dijazésa van vagy volt, tovabbéa
nem tortént vagy nincs folyamatban s#ei&s bontas vagy szolgaltatas
korlatozds a szolgaltatdé réséeraz Ebfizeté valamilyen jogi nem
megfelebssége miatt.

e) az Ebfizeté altal nyilatkozott Efizet6i kategoria (egyéni vagy uzleti, 3.2.2
pont) nem valds,

f) ha az Bbfizet6 a Szolgaltatd kérése ellenére sem igazolja md@éslégét a
Szolgéaltatds igénybevételére hiteles dokumentumoki@2.4 pontban
felsorolva),

g) ha a 2.10.9 pontban meghatarozotifieétéi végberendezésre vonatkozé
kikbtések nem teljesiinek.

2.10.2. Eléfizetsi hozzaférést nyljté szolgéltatdé a Magyar TelekoyntNT-Com) lehet,
amely a Szolgaltatés foldrajzi korlatjat jelenti.

2.10.3. A Szolgaltatdsba bevont telefonszamok nem lehednBIComtdl mas tavkdzlési
szolgaltatohoz szamhordozéassal elhordozott telefongk.

2.10.4. A Szolgaltatonak joga van a Szolgaltatast részlegy \egészben kozvetitett
szolgaltatasként teljesiteni.

2.10.5. A 22.1 pont megvalésuldsa esetén, azaz bizonyassodfiagok esetén a
Szolgaltaté korlatozhatja a hivasiranyok 2.4 pomtbszerem szabadon
kombinalhatosagat.

2.10.6. Nem érhetk el a Szolgaltatas keretében az Ugynevezett néaraji szamok
(06-31; 06-40; 06-41; 06-50; 06-51; 06-80; 06-9®-91;), rovid szamok,
valamint a 06-71 szolgaltataskij@doSHS) szamokkal bonyolitott, illetve a
segélykéd, tudakozé hivasok. Ezen hivasok aéfigetéi hozzaférést biztositd
szolgaltaton keresztil valésulnak meg, azaz éfizet6i hozzaférést biztositd
szolgéltato tovabbitja és végiteti a hivasokat, és szamlaz ezen hivasokeért.

Készités datuma: 2008. junius 16. 7/46
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2.10.7. Az eléfizetéi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési sztibga feltételei

miatt a helyi hivasirany igénybevétele esetén #le] a belfoldi hivasirany
igénybevétele esetén a helyi hivasiranyt nem lébets mas alternativ
szolgaltatotdl igénybe venni, kizarélag a Szoldgéttd, vagy az eifizetoi
hozzaférést nyujtd elektronikus hirkdzlési szokaéol.

2.10.8. A Szolgaltatas igénybevételének ninashieli korlatja.

2.10.9. Az eléfizetoi vegberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

2.10.9.1.Az Eléfizet6 csak az Eifizet6 hozzéaférést biztositd szolgaltatoja@fidetoi

szerddésben rogzitett tipust, megféltg-tanisitassal interfészt és
végberendezést alkalmazhat a Szolgaltatas igéntges/és.

2.10.9.2.Az Eléfizets az Ebfizetéi végponton csatlakozd szolgaltatéi ill. sajat

végberendezést rendeltetéssieer Ugy koteles hasznalni, hogy a Szolgéltaté
altal biztositott haldzatot, illetve azééketé hozzaférést biztositd szolgéltatd

halézatat, és azokitkodését ne veszélyeztesse, Uzemképességét mégelel

biztositsa.

2.10.9.3.Ha az Effizet6 az Ebfizetéi végponthoz nem megfetel interfésszel

rendelkes végberendezést csatlakoztatott, kimeriti a 18154l a) pontjat.

3. A szerzdoé Felek

3.1. Szolgéltatd

A Szolgéltatéra vonatkozé adatok az 1.1 pontbaihatdak.

3.2. Eléfizetd

3.2.1.

Az Elofizets adatai (3.2.4)az Egyedi &izetdi Szerddésben kerilnek
rogzitésre.

3.2.2. Az Elofizets elofizetéi minésége (tovabbiakban ,&izetéi kategoria”)
szempontjabol egyéni (maganszemélyek, akik nem agagil tevékenység
végzésére hasznaljdk a Szolgaltatast) vagy uzléfizeté lehet. Az Uzleti
eléfizeték kozé sorolandbak a gazdasagi szervezetek, intdakekoltségvetési
szervek, onkorményzatok, egyesuletek, koztestiletielpitvanyok, stb., tehat a
nem természetes személyek, azaz nem egy#inetbk.

3.2.3. Az eldfizetsi adatok modositdsa szédesmodositasnak néisll (9.1.2 pont).

3.2.4. A Szerddés megkotéséhez szikségédiadtoi adatok, dokumentumok listaja:
Uzleti ebsfizets esetén:

a) Cégnév

b) Cégjegyzék szadm

c) Addigazgatasi szam

d) Székhely

e) Szamlazasi név

f) Szamlazasi cim

g) Szamlavezétbank neve

h) Bankszamlaszam

i) Valasztott fizetési mod
Készités datuma: 2008. junius 16. 8/46
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j) Altalanos kapcsolattart6 elérlisége

k) Pénzugyi kapcsolattarto elérbsége

[) A Szolgaltatasba bevonni kivant analog és/vagy |SBaerszamok

m) ISDN vezérszamokhoz tartoz6 kapcsolasi szamok

n) A vezérszamokhoz tartozésékzetéi név

0) A hozzéférést biztositd szolgaltatonal nyilvantariigyfélszam

p) Az Uzembe helyezési (vezérszamhoz tartozd) cim

g) 3 honapnal nem régebbi vezetékes telefonszamla lyanagon
telefonallomasokat tartalmazza, melyre a Szolg#thiterjed)

r) Cégkivonat vagy véllalkozoi igazolvany

s) Aldirasi cimpéldany

Egyéni ebfizeté esetén:

t) Név

u) Cim

v) Szamlazasi név

w) Szamlazasi cim

X) Szamlavezétbank neve

y) Bankszamlaszam

z) Vélasztott fizetési mod

aa) Altalanos kapcsolattarté eléridsége

bb) A Szolgéltatasba bevonni kivant analég és/vagy |SBaérszamok

cc) ISDN vezérszamokhoz tartoz6 kapcsolasi szamok

dd) A vezérszamokhoz tartozséizetsi név

ee) A hozzéaférést biztositod szolgaltaténal nyilvanttriigyfélszam

ff) Az Gzembe helyezési (vezérszamhoz tartozé) cim

g9g) Kiskortt vagy gondnoksag alé helyezett természetemély torvényes
képvisebjének beleegyezése, és adatai

hh)3 honapnal nem régebbi vezetékes telefonszamla lyfanagon
telefonallomasokat tartalmazza, melyre a Szolg#thiterjed)

i) Személyi igazolvany

4. A Szerzdés dokumentumai

4.1. A Szerddést az Egyedi Efizetéi Szerddés (minta:ll. szamu Melléklex és az

4.2.

4.3.

altalanos szetiwési feltételekben (tovabbiakban ,Altalanos Sédési Feltételek”
vagy ,ASZF") egyuttesen alkotjak az &éiketsi szerddést (tovabbiakban
.Szerddés”), és az azokban meghatarozott feltételek razgin létre. Az Egyedi
Elofizeti Szerddés elvalaszthatatlan részét képezik annak metéékle

Az ASZF kivonatat az Egyedi &izetsi Szerddés tartalmazza.
Az ASZF-et a Szolgaltat6 a http://dunakanyar.nitalon on-line elektronikus tton

mindenki szamara elérltee teszi, ligyfélszolgalati irodajaban kifiggesad. ASZF
megtekintése téritésmentes.

5. Szeraidéssel kapcsolatos altalanos rendelkezések

5.1. A Szolgéltaté a Szolgaltatast az azonos helyzekbean Elofizetok szamara azonos

feltételekkel nydjtja.

5.2. A Szolgéltatét a Szeédés megkotése korében sdel@skotési kotelezettség nem

terheli, kllonos tekintettel a 6.6 pontra.
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5.3. AFelek a jelen Altalanos Szédgési Feltételekl az Egyedi Bfizetsi Szersdésben,
egyéni Ebfizet6 esetén, kizarolag az &izet6 javara térhetnek el.

5.4. Az Eléfizet6 nem jogosult a Szolgaltatds harmadik személy részértérb
atengedésére illeeg annak kereskedelmi célu felhasznalasara. A fale Egyedi
Eléfizetsi Szerddésben el eltérsen rendelkezhetnek.

6. A Szeradés megkotésére vonatkozo eljaras
6.1. A Szolgaltatas irdsos szédés keretében velteigénybe.
6.2. A szerddéskotést mindkét Fél kezdeményezheti.

6.3. Alairasra az Egyedi Szolgéltatasi S#eiés keriil, az ASZF-et a Szolgaltaté az
Elofizeté szamara elérh&té teszi a 4.3 pontban meghatarozott médon.

6.4. Az Egyedi Ebfizetéi Szerddést a Szolgaltaté eljuttatja azéttetének, melyet -
annak elfogadasa esetén- visszajuttatia azt a &tatlghak. A Szefwés
személyesen is megkothiet Szolgaltato tgyfélszolgalatan (20. pont).

6.5. Amennyiben az Hfizetének -az érintett szolgéaltatas tekintetében- affizeltsi
hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgéih kivil mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatoval is fennallsékzetéi szerddése, ugy az Bfizets koteles
errdl a Szolgaltatét az Egyedi &lzetéi Szerddés megkotésekor tajékoztatni. A
Szolgaltatds megkezdésével a mas elektronikus Aédioszolgéltatd (az @fizetdi
hozzaférést nyujté elektronikus hirkozlési szolgélt is ideértve) szolgéltatdsa
megsinik az Ebfizet6 felé, az érintett szolgaltatas tekintetében, a&nioe helyezés
pillanataban. E megénés jogi és pénzigyi kdvetkezményeiért a Szolgaltem
véllal feleldssséget. Amennyiben az dikets az ebfizetéi hozzaférést nydjto
szolgaltatojatdl €lre fizetett szolgaltatast vesz igénybe és ennektélen él a
kozvetitivalasztas jogaval, a kbzvéttlasztassal igénybe vett szolgéltatasokért — az
eléfizetéi hozzéaférést nyujtd szolgaltatéjanakorel kifizetett dijtdl fuggetlenul —
kilon dijfizetési kotelezettség terheli.

6.6. A Szolgaltato elallhat a Szééskotéstl, amennyiben a 2.10 pontban meghatérozott
feltételek nem teljesuinek.

7. Az eléfizetéi jogviszony létrejbtte (hatalyba |épés)

A Szerddés mindkét fél altal jogszieen alairva, a Szolgaltato altali kézhezvétel napjan
|ép hatélyba (hatalyba Iépés).

8. A szerzdés idstartama
8.1. A Szerddés idtartama hatarozatlan, me@sesig hatalyos (10. pont).
8.2. A Szerddés Hiségidiszak vallaldsaval is megkothhetA hiiségidiszak idtartama a
11.1.5 pontban leirtak esetén meghosszabbodhatis&gtwszakkal kapcsolatos
felmondasi feltételeket a 10.1.4.7 pont tartalmazza

9. Szeradés modositasa

9.1. A Szerzdés Ebfizeté altali egyoldali modositasa
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9.1.1. A Szerddést az Eifizetd csak kdlcsonds szdidésmodositassal (9.2 pont)
modosithatja, kivéve Efizetsi adatokban tortéhmodositasokat (9.1.2 pont).

9.1.2. Eléfizetéi adatok modositasa

9.1.2.1. Ha az Effizet6 valamely, a Szetdésben szerepladata (3.2.4 pontban
felsoroltak) megvaltozik, az &izeté6 az adatvaltozast legaldbb 8 nappal — e
hataridt tekintve kivételt jelent a fizetési méd megvélea (9.1.2.7.1 pont),
illetve az atiras 9.1.2.10.7 esete)- a kért hatdégest megékéen koteles
bejelenteni a Szolgéltato Ugyfélszolgéalati irodajalszemélyesen vagy irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

9.1.2.2. Személyes bejelentés esetén a Szolgaltatd althtdiidirasos visszaigazolast
az Ebfizetének jogszeir alairdsaval kell ellatnia.

9.1.2.3. Adatvéltozds esetén az dfketonek ebfizetéi adatainak megadasaval
azonositania kell magat, illetve meg kell jel6laigéltozas pontos adatait, kért

idépontjat, tovabba tartalmaznia kell a szikséges mekiumokat, hiteles
alairdsokat.

9.1.2.4. Amennyiben az éfizet6 elmulasztja megtenni az adatvaltozasra vonatkozé
kotelezettségét (9.1.2.1 pont), adfizdets eblbl adddd esetleges kardért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem delees a Szolgéaltatonak

okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a dafiatd az Eifizet6tol
kovetelheti.

9.1.2.5. Eléfizeté nevének adatvaltozasa

Amennyiben a Szeédés részleges jogutddja (tovabbiakban ,Jogutéd”)
altalanos jogutddja (pl. ©rokos) az okretének, ebben az esetben
névvaltozasként értelmezlietaz adatvaltozas. Ellenkez esetben az
adatvaltozas atirdsnak mgul (9.1.2.10 pont). A jogutddlast torvényes
dokumentumokkal (bir6sagi végzés, hagyatekatadpésgtb.) kell igazolni.

9.1.2.6. Az Eléfizeté szamlazasi nevének és cimének adatvaltozasai

9.1.2.6.1. A Szadmlazasi név és cim adatvaltozaséat az esetitete& bejelenteni a
Szolgaltaté felé, amennyiben a szamldzasi név és a@iérnek az
El6fizeté nevétl és cimédl.

9.1.2.6.2. Szamlazasi név megvaltozdsa esetén a ddgék jogutdd részélr is
szlkséges irasos nyilatkozatot eljuttatnia Szayg#toz a valtozasrol.

9.1.2.6.3. Szadmlazéasi cim megvaltozdsa esetén szikséges dazasimnévnél
szerepd jogi személy irasos nyilatkozata a valtozasrol.

9.1.2.7. Valasztott fizetési modd adatvaltozasa

9.1.2.7.1. Az Elsfizets igénye esetén valamely kovetkehdnap el napjatol
megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogjelentését annak kért
hatalyba 1épése @&t legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az
Elofizeté kérésére rovidebb bejelentésiodtdis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.
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9.1.2.7.2. Foly6szamlas fizetési mod esetén aéfigetd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését smlaszamot a
Szolgéltatbnak megadni. A Szolgaltatd a dijbeszedes Ebfizets
nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkélni a modositas
hatalyba lépését kezdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizas hianya vagy hibas bankszamiasuatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatd -az 6fideté egyidefi értesitésével —
visszatérhet a moédositasétil fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valdsagdran kimaradas
torténik, a Szolgéltatd jogosult az 6kreté el sikeres bankszamla
terhelésekor vagy azt kovenn az aktudlis dij mellett az dkozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9.1.2.8. A Szolgaltatasba bevont telefonszamok valtozasa

A Szolgéltatasba bevont analég és/vagy ISDN veaérek, illetve az ISDN
vezérszamokhoz tartoz6 kapcsoldsi szamok, tovabba Gzembe helyezési
(vezérszdmhoz tartozo) cim adatvaltozasa athelyekénirtsil (9.1.2.9 pont).

9.1.2.9. Athelyezés

9.1.2.9.1. Athelyezés fogalmaba a Szolgaltatasba bevonni kiafalog és/vagy
ISDN vezérszamok, ISDN vezérszamokhoz tartozé lad@ssszamok, az
Uzembe helyezési (vezérszamhoz tartoz0) cim adaédhi tartoznak,
agy hogy az Eifizeté6 személye valtozatlan.

9.1.2.9.2. Az Eléfizets az athelyezésre vonatkoz6 adatmodositasi bejskraénak
kért hatalyba lépésedtt legalabb 30 nappal kell megtennie.

9.1.2.9.3. Ha az Effizeté6 az Ebfizetdi végpontot (2.7 pont) a Szolgaltato foldrajzi
szolgaltatasi terlletén belll valtoztatni kivargehelyezés), a Szolgaltatd
koteles azt 30 napon belll teljesiteni. A hatatié nem tartdsa esetén a
szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek méétéla 17.1.6.1 pont
tartalmazza.

9.1.2.9.4. Az éthelyezésre vonatkoz6 szsteésmodositasi igényt a Szolgaltato
uzleti indokokkal elutasithatja.

9.1.2.9.5. Amennyiben athelyezésirszakilag nem megoldhat6, vagy a Szolgaltato
az athelyezési igényt Uzleti indokokkal elutasigs, a Szefwlés az
eredeti feltételek szerint nem folytathato, a#figeté altali felmondas
feltételei lépnek életbe.

9.1.2.10.Atiras

9.1.2.10.1. Atiras azt a szetmlésmddositasi esetet takarja, amikor a Jogutéd nem
altalanos jogutddja (azaz pl. 6rokos, stb.) afiEgtonek, és az Bfizets
személye az Bfizetéi végpont megvaltozdsa nélkil mddosul
folytatélagosan. Az Bfizeté személye és az &lzetéi végpont egyittes
megvaltozasa esetén nem irathat6 at a 8dész

9.1.2.10.2.Ha az Effizeté neve valtozik meg, és a jogutdd altaldnos jogatddi
(6rokos, stb.) az Bfizetonek, az névvaltozdsnak nisiil, amire az
névvaltozassal kapcsolatos rendelkezések vonatk@@rh 2.5 pont).

Készités datuma: 2008. junius 16. 12/46
Hatélyba lépés datuma: 2008. julius 16.
Utols6 médositas datuma: 2008. janius 16.



Altalanos Szergdési Feltételek VIVAFONE CPS helyhez kotott telegmolgaltatasra

9.1.2.10.3. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, hagiéw esetleges
dijtartozast az Bfizets, a koltségvisél (3.2.4 v) pontja) vagy a Jogutod
valamelyike, atirast mededoen vagy egyiddieg rendezi.

9.1.2.10.4. Az Elsfizet6 és a Jogutdd irasos nyilatkozata szikséges aatéstir
igénylésédl (az Ebfizeté haldla miatti atirds esetén az atirastéker
Jogutddnak kell csak nyilatkoznia) az 6fetetére és a Jogutddra
vonatkozoéan.

9.1.2.10.5.Ha az é&tirds sordn a JogutOdofizetsi kategoéridja megvaltozik az
Uj Elsfizetonek az 0 Hifizetsi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat
kell megfizetnie.

9.1.2.10.6. Az atiras dijat a 22.3.3 pont tartalmazza.

9.1.2.10.7.Az atirashoz szikséges dokumentumokat a kért iatidédpont ebtt
legaldbb 15 nappal kell benyujtani a Szolgaltatdhoz

9.1.2.10.8. Az atirast a Szolgaltaté 15 napon belll végrehafijdatéridd be nem
tartasa esetén a szolgaltatd a 17.1.7.1 pontbaraté&gzott kotbért
koteles fizetni.

9.1.2.10.9. A Szolgaltatd az atirast Gzleti indokok eseténadlithatja.
9.2. Kolcsonds szerédésmodositas

9.2.1. A Szerddés kolcsonds mdbdositasa a felek kdlcsbnos, iidshedegyezése
alapjan lehetséges. A szédésmodositds a 6.4 pontban leirtakkal megegyez
maodon tehét meg.

9.3. A Szerzadés Szolgaltato altali egyoldali médositasa

9.3.1. A Szolgaltatd a kovetkéz esetekben jogosult a Szédés egyoldald
maodositasara:

a) a Szerddésben foglalt feltételek bekovetkezése eseténl,abpgy -
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésmeatkozé szabaly
masként nem rendelkezik — a modositas nem eredrtdsly@ szerdés
feltételeinek |ényeges médositasat;

b) jogszabdlyvaltozds vagy hatosagi dontés indokedgy

c) a korilményekben bekévetkezett Iényeges valtozdskolja. Lényeges
moédositasnak mistl kilondésen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy miéségi paramétereire (15. pont) vonatkozé valtoztatas

9.3.2. Egyoldalu szeridésmodositds esetén a Szolgaltatdé a 20.2.7 pomiidiak
szerint értesiti az Bfizetot.

9.3.3. A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magassah létrejott szetémlés
kivételével - nem mibstlhet az HEifizeté szamara tdbbletterhet jelénta
Szolgéltatdshoz kapcsolodd Uj, illetve kiegészitzolgaltatdas megrendelését
eredményez szerddésmadositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

9.3.4. A Szolgéltatd altal kuldott értesitéssel kapcsalakbfizetéi nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak @8il, amennyiben a mddositds nem jelent
tobbletterhet az Bfizets részére.
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9.3.,5. Amennyiben a szebédésmodositasra dijvaltozds miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa azttets részédl elfogadasnak missul.

9.3.6. Az értesitéssel kapcsolatos vitak rendez#sét 8.4 pont rendelkezik.
9.3.7. A Szolgaltato altali ASZF egyoldali modositasa

9.3.7.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian md@os, azonban koteles
az Ebfizet6t 30 nappal a moédositas hatalyba lépését ripgmh értesiteni. A
Szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatéridz ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositapaszolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositamar nyqjtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos siéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a mdodositassal kizarélag valamelifizetoi dij csokken.

9.3.7.2. Az ASZF modositasara vonatkozo értesitésnek leaddkovetkedket kell
tartalmaznia:

a) utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének révid leirasét;

c) amoddositasok hatalyba Iépéséndipmhtjat;

d) akozzétett ASZF elérhimégét;

e) ha a Szolgéltaté az &lzet6 altal igénybe vett szolgéltatasok dijat
médositja, akkor a modositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabélyvaltozast vagy hatosdgntést, lényeges
kordlményt, amellyel a Szolgéltaté a moédositasokudia;

g) az Ebfizetst az ASZF egyoldali modositasa esetén medgillet
jogositvanyokat (9.4 pont).

9.4. Az Eléfizetét a Szolgaltatd egyoldall szekidésmodositasdnak eseteiben
megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltaté a Szédést egyoldalian modositja, adtEdets az erébl
sz016 értesités (9.3.7.2 pont) kézhezvétektamitott 8 (nyolc), az Efizets szamara
hatranyos modositas esetén pedig 15 (tizendt) ndyedil jogosult a Szeédés
azonnali hatalyu felmondasara. Nem mondhatja fehban az Eifizeté a Szerédést
ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallali, drogy az Eifizet hiiségidbszakot
véllalt, vagy a Szefést az ebll eredd kedvezmények (24. pont)
figyelembevételével kitbtte meg, és a modositéapatk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeketi,&maz difizeté felmondja
az ebfizeti szerddést, a szolgéltatd azdfiket6tél nem kdvetelheti a szefdés
felmondasat kovétidoszakra e$ kedvezmény 6sszegét.

10.Szerzdés megsinése
10.1. A Szeradés megsiinésének esetei és feltételei
10.1.1. MegsZinés esetén a felek pénzugyi kbveteléseiket egyem=aben rendezik.
10.1.2. A Szerddés csak irdsbaniszethet meg.
10.1.3. Megs2inés felmondéas nélkuil
A Szerddés az aldbbi esetekberiisik meg, felmondas nélkil:
Készités datuma: 2008. junius 16. 14/46
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a) Egyeéni Ebfizeté jogutdd nélkili halala esetén.

b) A Szolgéaltatds Szolgéltaté altali végleges megstése esetén, medyra
Szolgaltaté a megérés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban
ertesiti az Hifizetot,

c) A Szolgéltaté szolgaltatasi jogosultsaganak mégszével, a felek kdzos
megegyezésével.

10.1.4. Megsdinés felmondéassal.

10.1.4.1.Az Eléfizets részédl tortérs felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondas hatalybalépésénebpdntjat,
c) a felmondas fajtajat: rendes felmondas (10.1.41@&)peagy rendkivili
felmondas (10.1.4.8 pont).

10.1.4.2.A Szolgéltat6 részér torténs felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) a felmondasi iét,
c) afelmondasi id lejartanak napjéat
d) a felmondasra vonatkoz6 szé&gses rendelkezéseket.

10.1.4.3.A felmondast a Szolgaltatd csak tértivevényes lau@n juttathatja el az
Elofizetonek.

10.1.4.4.Szolgéltaté jogosult az eljaras, illetve azoknalfetszolité leveleknek a
koltségeit az Hifizetére héritani, amelyeket dijnemfizetés miatt kuld az
El6fizetének. Ezen esetben alkalmazott dijakat a 22.3.8 28.29 pontok
tartalmazzak.

10.1.4.5.A Szolgédltat6 a szadmlapanasz kivizsgalasanak 15bkfejezéséig nem
jogosult a Szekdést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésdén
elmaradaséra hivatkozva felmondani.

10.1.4.6.Rendes felmondas

10.1.4.6.1. A Szerddést rendes felmondéassal asfizeté 8 napos, a Szolgéltaté 60
napos felmondassalis#tetheti meg.

10.1.4.6.2. Eléfizetd részéél tortérns felmondasnak missil a 11.1.4 pontban leirtak
megvaldsulasa.

10.1.4.7 .Rendes felmondés tiségidiszakon beldl

Hiuségidiszak vallaldsa esetén a SZeles hatdlyba Iépését kdgeh, a
véllalt hiségidsszakon belil nem mondhatd fel rendes felmondassal.
Amennyiben a Szeédés a Szerfwlés hatalyba |épését koveh, a
hiiségidiszakon belll, az Bfizets6 érdekkdrében felmerilt okbdl - igy
kulondsen az [Bfizet6 felmondasa, szefdésszegése vagy szédptt
hivasiranyokra mas szolgéltatéval akarmilyen tetigiai moddozatban
tortérd szerddés - megdmik, Ugy az Hifizet6 a 17.2.2 pontban
meghatarozott kotbért koteles fizetni a Szolgattakd

10.1.4.8.Rendkivli felmondas
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10.1.4.8.1.A Szerddést az Hifizet6 és a Szolgéltatd a masik Fél sulyos
szerddésszegése esetén jogosult rendkivuli felmondassakban
felmondani, amennyiben a mésik Fél a sidéésszegesét 15 napon belll
nem orvosolja, a szefdésszegés medsretésére vonatkoz6 irasos
felszolitast koveten.

10.1.4.8.2. 15 napos rendkivili felmondast eredményezhet, iasik fél ellen o&d-
vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamddgeibsen elrendelték.

10.1.4.8.3. 15 napos rendkivili felmondéassal élhet mindkéafehdott szolgaltatas-
tipus tekintetében, amennyiben tartds hiba Iéfilfell.3.4 pont).

10.1.4.8.4. Rendkivuli felmondas az Eéfizetoé részéiol

10.1.4.8.4.1. A Szolgaltatd érdekkoérén kivil (pl. az 6Bketéi hozzaférést
biztosité szolgaltaté érdekkorében) felmerilt hibéagy nem
megfelebssége nem adhat okot a 10.1.4.8.1 pontban meghatiaro
rendkivuli felmondéasra az &lzet6 réeszéél.

10.1.4.8.4.2. A Szolgéltaté egyoldall szdéidésmodositasanak eseteiben a 9.4
pontban meghatérozott feltételekkel mondhatja f&8zarddést az
Eléfizeto.

10.1.4.8.5. Rendkivuli felmondéas a Szolgaltat6 részét

10.1.4.8.5.1. Az alabbi esetekben mondhatja fel a Szolgaltatd zarzdést
10.1.4.8.1 pont szerinti rendkivuli felmondéassal:

a) Az Elofizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
hal6ézatanak rendeltetésszemikodését (pl. 2.10.9.3 pontban
leirt eset), és az &izet6 ezt a szekmlésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitési szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg.

b) 16.4 pontban leirtak teljesilése esetén, azaz d@fiz&b
akadalyozza a hibaelharitast.

c) Az Elsfizets a Szolgéltatast torvénybe tkoandédon vagy
célokra haszndlja.

d) A Szerddés igénybevételének feltételei (2.10 pont) -mar
érvényben |é szerddésre értelmezh&n- nem teljesiinek.

10.1.4.8.5.2. Szolgaltatd részér tortéers rendkivili felmondas esetén a
Szolgaltaté megtérittetheti azdfizetével az adott kedvezményeket,
a 24.2 pontban leirtakkal 6sszhangban.

10.1.4.8.5.3. A Szolgaltatd a Szebdést 30 napos felmondasisicel mondhatja
fel rendkivili felmondéssal (vagy korlatozhatja zol§éltatast 12.1
pont), amennyiben az @&lzet6 az esedékes dijat a
jogkévetkezményekre figyelmeztetlss felszolitd levél elkildését
legaldbb 15 nappal kovemasodik értesités megtortentét kdest
sem egyenlitette ki. A 10.1.4.5 pontban leirtakées@em jogosult a
rendkivuli felmondésra.

10.1.4.8.5.4. Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a Sédést, ha a dijtartozés
0sszege nem haladja meg azfieets havi ebfizetési dijanak
megfeleb dsszeget, illetve havidlzetési dij hiAnyaban vagy 5000
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10.1.4.8.5.5.

11.Szlneteltetés

Ft-nal magasabb havidizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
eléfizet6 a dijtartozas 0sszegsiieégét vitatja, €s a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralgs@a@sult mas
szervezethez kérelmet terjesztetd, deltéve, hogy az Bfizet6 a
Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatodtvil az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti

A Szolgaltatd jogosult a — szédes felmondasa helyett — korlatozni
a Szolgaltatast (12.1 pont). Amennyiben a#figéts a korlatozas
okat 30 napon belul nem sziunteti meg, a korlatoe&s akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébké&mnélinak.
Szlineteltetés esetén a Szolgaltato élhet 12.4 gomtieghatarozott
jogéaval.

11.1. Az Eléfizeté altal kezdeményezett sziineteltetés

11.1.1. Az Eléfizet6 irdsban kell kezdeményezze a Szolgaltatas sztetésgdt, melyben
meg kell legyen jeldlve a szlineteltetés kivant kezaapja. A szlineteltetést a
kezdési nap étt legalabb 20 nappal kell eljuttatni a Szolgaltatsn A
szuneteltetés ideje alatt 22.4.3 pontban meghattirdi fizetend.

11.1.2. A Szolgéltatas szlneteltetésbtortérs Ujrainditdsat (visszakapcsolaséat) az
Eléfizetonek irdsban kell jelezni a Szolgaltaté felé, leghlé20 nappal a
visszakapcsolas kivant napjastel A visszakapcsolasért a Szolgaltatd 22.3.5
pontban meghatérozott dijat szamitja fel.

11.1.3. Amennyiben az Bffizets kérésére, vagy a hozzéférést biztositd szolgaltatd
erdekében felmerul okbdl az dzetonek az eifizetdi hozzaférést biztosito
szolgaltatojanal a szolgéltatasa szlnetel, &fizeté koteles erfl a Szolgaltatét
tajékoztatni. A Szolgaltatast ezgrak alatt nem lehet igénybe venni.

11.1.4. Az Elsfizets altal kezdemeényezett szlineteltetés leghosszaithriama Uzleti
eléfizets esetén 3 hénap, egyénbitets esetén 6 honap lehet, a szlineteltetés
megkezdését. Ezen iditartam lejartat kovéen a 10.1.4.6.2 pont 1ép életbe.

11.1.5. Az Eléfizets altal kezdeményezett szlineteltetés, vagy érdekkdaré&ortént
szunetelés esetén azdfetets éaltal vallalt hHiségidszak (8.2 pont) ezen
szlneteltetés idartamaval meghosszabbodik, illetve a rendelkezé&dtés
idejébe (15.1.4 pont) sem szamolhaté be.

11.2. A Szolgaltato altal kezdeményezett sziineteltetés

11.2.1. A Szolgaltatds Szolgaltatd altali szineteltetésarealabbi esetekben kertlhet

Sor:

a) rendszeres karbantartas miatt, amely naptari hda&@nd az 1 napot nem
haladhatja meg. A karbantartasboél érediineteltetéér az a Szolgaltatonak
legaldbb 15 nappal értesitenie kell aéfizetot,

b) Vis Major (19. pont) esetén.

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztons@gizdasagi és

,,,,,,

elleni kuizdelem) érdekeinek védelmében a jogszakd&ital ebirt médon.
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11.2.2. A 11.2.1 pontban szerépbkokbol ered kiesési id a Szolgaltatas rendelkezésre

allasi idejének megallapitasandl (15.1.4 pont) mehet figyelembe.

11.2.3. Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keoiila sztinetelésre —ide nem

értve a karbantartast- vagy a sziinetelés oka niirfiélkérdekkorén kivil esik, a

szlnetelés iftartama alatt az Efizets a szlinetelés édartamara vonatkozo,

rendszeres dijak (22.4 pont) megfizetésére nemdgitela a szlneteltetés egy
adott naptari honapban meghaladja a 48 oOrat, ag&tat6 koteles a 17.1.4.2
pontban meghatarozott kdtbért fizetni.

11.2.4. Nem kell visszatériteni a dijat azoEket6 részére, ha a szlinetelés oka vis major

(19. pont), és a Szolgéltaté igazolja, hogy a sleést kivalté ok hatardoh
bellli megszuntetésére mindéietelvarhatot megtett.

12.Korlatozas

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Szerddésszegésh ered, Szolgaltatdé altal kezdeményezett sziineteltetégagy
korlatozdsra abban az esetben kerllhet sor, anmmmyz Eifizeté megszegi a
Szerddéses kotelezettségeit, kulonos tekintettel a 4@X5.1 pontban megjelolt
eseteket. A Szolgéltatd korlatozhatja (vagy felnaih a Szekdést 10.1.4.8.5.3
pont) a Szolgaltatast tovabba abban az esetbdtipfizetonek a dijtartozasrél szolo
felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 naposatarh elteltét koveten is
esedékes dijtartozasa van, és adfifdté a dijtartozds medfizetésének biztositdsa
céljabdl a Szolgéaltatonak nem adott vagyoni bizébsit (22.9 pont).

A Szolgaltato a Szolgaltatas korlatozasa esetkdtedes biztositani
a) az ebfizet6 hivhatésagat,

b) a segélykér hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltatd ugyfélszolgalatanak elééiségét,

d) a hibabejelerdjének elérheiségét.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanabszintetni, ha az &izeté a
korlatozas okat megszunteti, ésdea Szolgaltato bizonyithatéan tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szebdésszegéshh eredd, Szolgaltaté altal kezdeményezett
szuneteltetés vagy korlatozds esetén is medfizetteorlatozas feloldasanak dijat,
azaz a visszakapcsolasi dijat 22.3.5.. A vissza@gsi dijat az Elfizét abban az
esetben is kbteles megfizetni, amennyiben a Szatgal a korlatozast koven - a
Szerddést a rendkivuli felmondassal megszinteti.

A korlatozasbdl erafl kiesési i@ a Szolgaltatds rendelkezésre allasi idejének
megallapitadsanal (15.1.4 pont) nem véHhegyelembe.

A korlatozasrél a Szolgaltatééeletesen vagy eqgyiddeg értesiti az Bfizetot.

13.A Szolgaltatas mirbségi vagy mas jellem@#ének csokkentésének az esetei és
feltételei

13.1.

13.2.

A Szolgaltatd abban az esetben térhet el aédigi paraméteredtt (15. pont),
amennyiben ennek megfaleksdkkentett dijazast alkalmaz.

A Szolgaltato egyoldalian nem csokkentheti adsdget érvényben 16VSzerddés
esetében.
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13.3. A Szolgéltaté szandékan kivali, a Szolgaltatd ékdedben felmerllt szolgéltatasi
minéségcsokkenés esetén a Szolgaltato kotbért koteddnif(17.1 pont).

14.Uzembe helyezés

14.1. A Szolgaltatd a Szebdés hatalyba lépését kogenh kodzvetlenul meginditia a
Szolgaltatds Uzembe helyezési folyamatot, amennyibe Egyedi Eifizetoi
Szerddésben nem szerepel az Uzembe helyezésre vondtésiaitetett idpont. A
Szolgéltaté az izembe helyezési folyamat megkeuilésgamitott, a 15.2 pontban
meghatarozott minimum értéken belll koteles a SdtEtast lzembe helyezni és a
Szolgaltatas igénybevételét lefwad tenni.

14.2. Hibas teljesités esetén a Szolgdltatd a 17.1.2 bpontmeghatarozott koétbér
medfizetésre kotelezhiet

14.3. A Szolgaltatds megkezdésének hatéarideje modosubmragnnyiben valamilyen
technikai vagy jogi probléma mertl fel, amelyért Szolgaltatd nem vallal
felelésséget. Nem miisul késedelmes teljesitésnek, ha afiEdt6 a Szolgaltatéval
elézetesen irasbhan egyeztetettopdntban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja.

14.4. Az Uzembe helyezéssel kapcsolatos @i kitételeket és mérési modszereit a
15.1.3 pont tartalmazza.

14.5. Az iizembe helyezés dijat a 22.3.1 pont tartalmazza.

14.6. Ha az Uzembe helyezés azéfiedetdonek felréhatdé okbol meghidsul (pontatlan
adatkozlés, szamlatartozas, stb. esetén), ugyséizdibre a 17.2.1. pontban szerépl
kotbérkotelezettség rohato.

15. Min 6ségi paraméterek
15.1. A minéségi paraméterek értelmezése, elléreésik mérési modszerei

15.1.1. A Szolgaltatds midségét meghatarozo ndisegi paraméterek és célértékek a
345/2004. (XII. 22.) szadmu, az elektronikus hiréstlszolgaltatas miségének
a fogyasztok védelmével Osszeftigg kovetelményeifl sz0l16
Kormanyrendeletben foglalt kovetelmények alapjarikek meghatarozasra.

15.1.2. A minéségi paraméterek mérése a Szolgaltatd nyilvantartésatisztikai,
mikddtet- és tamogatd rendszerének adatai alapjan, valanzsgalohivasok
segitségével torténik dokumentélva, a vonatkozé /2BMElL. (XI1.22)) sz.
Korméanyrendelet Gtmutatasainak figyelembevételével.

15.1.3. Uzembe helyezési iél

15.1.3.1.Definicié: Az Uzembe helyezési dda Szerédés létrejéttének napjatdl a
Szolgéaltatds megkezdésének napjaig eltéliariam. A vonatkozo véllalt cél-
és minimumértékeit szams#en meghatarozva 15.2 pontban szérégublazat
tartalmazza.

15.1.3.2.Azon Szer#dések nem vehgit figyelembe a mérésnél, amelyek az tzembe
helyezés hataridejének lejartéteimegsantek.

15.1.3.3.Az Gizembe helyezésre vonatkozo rendelkezéseket@ohttartalmazza.
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15.1.4. A Szolgéltatés rendelkezésre éallasa

15.1.4.1.Definicié: A Szolgaltatas kiesés Osszesitetitddamanak az aranya egy év
telies szolgaltatasi idejéhez képest. A vonatkozallakk cél- és
minimumértékeit szamszegn meghatarozva 15.2 pontban szérapblazat
tartalmazza.

15.1.4.2.Nem szamit kiesésnek, igy nem csokkenti a Szotgaltendelkezésre allasi
értékét a 11.2.1 pontban meghatérozott esetekinilietive a Szolgaltatonak
nem felréhatd okbol bekovetkekieses.

15.1.4.3.A Szolgéltatas rendelkezésre allasdnak mérési mdetsa rendelkezésre allasi
érték a szolgaltatds-kiesés teljedtitama és a teljes elvi szolgéltatasi
idétartam hanyadosat Ibkivonva, majd 100-zal szorozva kaphaté meg.

15.1.4.4.A Szolgéltatds rendelkezésre allasara vonatkozbékiattételeket a 17.1.4
pont tartalmazza.

15.1.5. A hivéasfelépitési id

15.1.5.1.Definicié: Azon idtartam, amely alatt az 6sszekdttetés felépll, amdkor a
hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat,gyacsengési hangjat vagy
valaszjelzését. A vonatkozé vallalt cél- és mininduidkeit szadmszéen
meghatarozva 15.2 pontban szebapblazat tartalmazza..

15.1.5.2.A hivasfelépitési id mérési modszere: a mérésidsdakban vegzett
teszthivasok kozll a leggyorsabban feléf@B%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

15.1.6. Sikertelen hivasok aranya

15.1.6.1.Definicio: Egy sikertelen hivas egy érvényes higgszivasadnak kisérlete,
amikor a tarcsahangot a szdm helyes tarcsazasati,k@se ahol 30
masodpercen belll a hivott fél elérési vonalan setivott fél foglaltsagi
hangja, sem csengetési hang, sem valaszjel neeihetzl A 30 masodperc
attol a pillanattél szamolandd, amikor a hélozateve hivas felépitéséhez
szilkséges ciminformaciét. A vonatkozé paramétereleztimszdien
meghatarozva 15.2 pontban szedapblazat tartalmazza.

15.1.6.2.A sikertelen hivasok aranyanak mérési modszeredrashidiszakban végzett
sikertelen vizsgaldhivasok szama osztva az ugyamebdr idszakban
megkisérelt 6sszes vizsgalohivads szamaval és szot0p-zal.

15.1.7. Kezeld, hibafelvew valaszideje

15.1.7.1.Definicié: A hibafelvey illetve az Ugyfélszolgalat (20. pont) valaszideje
kezebi, hibafelvewi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban fedjes
egyuttes valaszideje masodpercben.

15.1.7.2.Az Ugyfélszolgalat illetve a hibafelvéwalaszideje az az dtartam, amely a
hivas felépitéséhez szikséges cim-informacié h@idzsirtérd vételének
pillanatétdl a kezél hibafelve személyes bejelentkezéséig tart.
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15.1.7.3.A vonatkozé vallalt cél- és minimumértékeit szamsea meghatarozva 15.2
pontban szerefltablazat tartalmazza.

15.1.7.4.A kezeb, hibafelvew valaszidejének mérési modszere: valaszaterint
novekw sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szds@tira %-nak az
idébeli felss korlatja.

15.1.8. Hibaelharitasi idé

15.1.8.1.Definicié: A Szolgaltatot terhélhibék kijavitasi ideje, amely a hibafelvétélt
a Szolgéltatas megfelel minésédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama, az esetek 80%-ara. A variatkéllalt cél- és
minimumértékeit szamszZeen meghatarozva a 15.2 pontban szér&gblazat
tartalmazza.

15.1.8.2.Amennyiben a Szolgéltatas Kozvétzolgaltaton keresztul valésul meg, ugy
a véllalt hibaelharitasi &24 6raval meghosszabbodhat.

15.1.8.3.Amennyiben a hibaelhéritds a Szolgaltato érdekkkindil e okokbal (pl. az
Elofizetd nem teszi lehéve a fizikai hozzéaférést azdbilzetsi végponthoz),

,,,,,

15.1.8.4.A hibaelharitassal kapcsolatos rendelkezéseket poh® tartalmazza.

15.1.9. Szamlapanasz kivizsgalasi ideje

15.1.10.Definicié: Az adatgyijtési idsszakban a kidllitott szamlakat eéfint

szamlapanaszok szolgéltat6 altali fogadasatal,

a) a panasz elutasitdsa esetén: a#fifgtonek kézbesitett — a panasz
elutasitasat tartalmazé — vélaszlevél elkuldéseéig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a panasz elfogadiéistédl értesitésig, vagy
visszafizetés, jovairas esetén a jévairas, visstal megtorténtéig eltelt

napok szama.

15.1.11.A vonatkozé vallalt cél- és minimum értékeit szaemsen meghatarozva 15.2
pontban szerepltablazat tartalmazza.

15.1.12.A szamlapanasz Kkivizsgalasi idejének mérési mobdszeszamitassal, a
szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint no§edarrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak asigli fels korlatja.

15.1.13.A szdmlapanaszokkal kapcsolatos rendelkezésel@ia pont tartalmazza.

15.2. A Szolgaltatas mirbségi paraméterei

Min 6ségi mutat6 neve Célértek Minimumérték
Uzembe helyezési é&d < 5 munkanap 30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre allasa > 99 % 95 %
A hivasfelépitési id <5mp 10 mp
Sikertelen hivasok aranya <2% 10 %
Kezeb, hibafelvew valaszideje <30 mp 120 mp
Hibaelharitasi id < 24 6ra 72 6ra

Készités datuma: 2008. junius 16.
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| Szamlapanasz kivizsgalasi ideje] <15 nap | 30 nap|

16.Hibaelharitas és panaszkezelés

16.1. Hibabejelentés fogalma ald tartozik minden olyatefteon vagy irdsban tett
bejelentés, amely a Szolgaltatds igénybe véteidshgének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltat6 altal vallalt 8&gi minimum értékek nem teljestilésére
vonatkozik (hibas teljesites).

16.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekirdthvetosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltato
megéallapitotta.

16.3. A hibabejelent és panaszkeziekzolgalatot a Szolgaltato tgyfélszolgalata (2tpo
Vvégzi, igy a hiba- és panaszbejelentés az lUgglgliaton és annak elériségein
(1.2 pont) tehét

16.4. Amennyiben az HEffizet6é a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen
sem teszi lehévé a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vaggohyaltatod altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasalmikstges helyszini ellérzéseket
elvégezze, a Szolgéltato élhet rendkivili felmonph@gval (10.1.4.8.5.1 b) pont).

16.5. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételének menete

16.5.1. A Szolgaltatd az ugyfélszolgalatra (1.2 pont) éetezibabejelentéseket, a
hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelb&isdjan tett intézkedéseket
visszakOvethé modon, elektronikus naplézasi rendszerében r¢gedyuttal
nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabdlgtdrtasaval azt legalabb egy
évig medrzi. A szolgaltat6 a hibabejelentést és a nyilvdatiba vételt az
Eléfizetd részére visszaigazolja.

16.5.2. Hibabejelentéskor az &izetének a kovetkez adatokat kell megadnia:
a) az ebfizet6 nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az ebfizetéi azonositét (vedkddot);
¢) a hibajelenség leirasat;
d) az ebfizet6 értesitésének médjat eésjbntjat.

16.5.3. A hibabejelentés nyilvantartas az aldbbi adatak@alimazza:
a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az ebfizetéi azonositét (vedkddot);
c) a hibajelenség leirasét;
d) a hibabejelentés épontjat (év, honap, nap, 6ra);
e) a hiba elhéritaséara tett intézkedéseket és azdknérgyét,
f) ahiba okét;
g) a hiba elharitdsanak modjat éépdntjat (év, hénap, nap, 6ra); eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az ebfizets értesitésének modjat egjmbntjat.

16.6. A kezeb véalaszidejét a 15.1.7 pont tartalmazza.

16.7. A hibabejelentés nyilvantartasba vételét kbéeat a Szolgaltatdé haladéktalanul
megkezdi a hiba elharitasat. Amennyiben a Szolgalt&ozvetid Szolgaltaton
keresztul valésul meg, Ugy a Szolgéltatd tovabhidtjhibabejelentést a Kozvétit
Szolgéltaténak a hiba behatarolasa céljabdl. Aaitdtlibaelharitasi paramétereket a
15.1.8 pont tartalmazza.
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16.8. A Szolgéltaté a hibaelharitds eredményét visszalgaaz Ebfizets részére:
a) a hiba elharitasra kerdlt,

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba a Szolgéaltaté érdekkorén
Kival mertdilt fel,
c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideiggy tartdsan nem tudja

vallalni, ezért az Bffizets részére 16.9 pontban meghatérozott feltételekelépn
érvénybe.

16.9. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlasége

16.9.1. A hiba kijavitasdnak tartés lehetetlenné valasar8izolgaltaté az Efizetét az
errél tortént tudomasszerzést koden haladéktalanul értesiti.

16.9.2. A hibaelhéritassal kapcsolatos kidtbérfeltételekiet.a.3 pont tartalmazza.

16.10Szamlapanasz

16.10.1.A szamlapanaszok Szolgaltatdé altal biztositottZdgalasi idejét a 15.1.9 pont
tartalmazza.

16.10.2.Ha az Effizeté a bejelentést a dijfizetési hatdridejarta ebtt nyljtia be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté masitjia el 5 napon belll, a
szdmla fizetési hatarideje (25.4 pont) a szamlagmrdvizsgalasi idejével
meghosszabbodik, a bejelentésben érintett dijiétedtkozasiban.

16.10.3.Amennyiben a szdmlapanasz a kivizsgalas soran atatdnnak bizonyul, a
fizetés a szémla kibocsatasakor érvényes fizetémtdridejéhez képest

késedelmesnek tekintett a Szolgaltatd régzér késedelmi kamatot a 17.3 pont
tartalmazza.

16.10.4.Ha a Szolgaltaté a szamlapanasznak helyt ad, lijfizetesi kotelezettség esetén

a kovetke# havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelealiésalasatol
szamitott 30 napon belul - azdirets valasztdsa szerint — a dijkulénbodzetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamataitEkfizeté szamlajan egy
0sszegben jovairja (17.1.1.6. pont) vagy a dijKiiiinetet és annak kamatait az
Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkulonbdareairasa vagy
visszafizetése esetén asfedetét megille6 kamat mértéke a késedelmi kamat
mértékével egyezik meg (17.3. pont).

16.10.5.A szamlapanasszal kapcsolatos kotbérfeltételek@&tla5 pont tartalmazza.

16.10.6.A szdmlapanasz kivizsgalasanak ideje alatti felrashéeltételt a 10.1.4.5 pont
tartalmazza.

17.Kartérités, kotbér, késedelmi kamat
17.1. Szolgéltato altali kdtbérkotelezettség

17.1.1. Altalanos rendelkezések a Szolgaltato altali  kotbéwbtelezettségre
vonatkozoan

17.1.1.1.Szolgéltaté altal fizetett kartérités vagy kotb&zmlgaltatot csak a Szédeés
szerinti szolgéltatdsok nyujtdsaval és a Szolgalidtal biztositott hal6zattal
Osszefliggésben felmertlt hibakért terheli fidség.
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17.1.1.2.A kotbér teljes 6sszege egyik esetben sem haladinadig a dijcsdkkenés
alkalmazasanak datumat meig@l 3 havi szolgaltatasi dij teljes 6sszegeét.

17.1.1.3.Mivel a kozvetibvalasztas esetén azoéfteté altal bonyolitott hivasok
hatterében az éizet6 hozzaférést biztositd szolgaltatdja és d@fiadts altal
vélasztott kozvetét szolgaltatd egyittes tmzaki jelenléte huzédik, az
El6fizeté altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat rkitdszolgaltatd
halézataval vagy egyébtiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibasodas is
okozhatja.

17.1.1.4. Az Elsfizetével szemben a hibas teljesitésért és dafizetsi panaszok
kezeléséért az a szolgaltato felel, aki afiEgtével arra ebfizetdi szerddést
kotott és az adott hivasiranyokban gondoskodikvaswegédtetésésl.

17.1.1.5.A Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBeolgaltatd az
Elofizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, azasddt haszon
kivételével.

17.1.1.6.Szolgéltaté részéF esedékes jovairas, visszafizetési kotelezetts&gér a
Szolgaltatd a kovetkéz szamlan jovairja (éfizetéi tdlfizetés esetén) az
El6fizetét megille dsszeget. Amennyiben jévairasra nincs méd, a Sltatg
az Ebfizetével tortént megegyezés alapjan az dsszeget vigstafiovairas,
visszafizetés esetén a Szolgaltato jogosult &fiZel6 esetleges tartozsaival
csokkenteni a jovairas, visszafizetés dsszegét.

17.1.1.7.A Szerddésekil ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet a 1751.1.
pont szerinti esetekben a késedelem, illetve ashiégesités bekovetkezéslet
kell szamitani.

17.1.2. Kotbér az izembe helyezés nem megfalesége esetén

17.1.2.1.Az Gizembe helyezésre vonatkozo informacidkat édalkrzéseket a 14. pont
tartalmazza.

17.1.2.2.Ha a Szolgaltaté Uzembe helyezési dijat (22.3.1)deiszamit, a fizeterid
kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utatizemmbe helyezési dij
1,5 %-a. A kotbér 6sszege nem haladhatja meg amhezéelyezési dij 30 %-
at.

17.1.2.3.Ha a Szolgéltaté Egyszeri dijat (22.3.1 pont) neréndt fel, a fizetendl
kotbér alapja az Bfizeté altal a létesitést koveels) teljes hdnapra (min. 28
nap) kifizetett eifizetési dij (22.4.2 pont) dsszege vagy annak ldaesetén
az adott havi Forgalmi dijak 0sszege. A fizeten@6tbér mértéke minden
megkezdett nap késés utan, az egy nagrakéshéralap 150 %-a. A fizetetid
kotbér 6sszege nem haladhatja meg az adott hagddzaasi dijak 30 %-at.

17.1.3. Kotbér a hibaelharitds nem megfeldissége esetén

17.1.3.1.Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast a hibdkaidbn tal (15.1.8 pont)
nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke mindesed@&mes nap utan a hiba
bejelentését megidé az ebz6 hat hdnapban az &lizet6 altal a Szerddés
alapjan a Szolgaltatassal kapcsolatban kifize¢#ite fizetett diju szolgéaltatas
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy naptidettedsszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal révidebb dtiartamu ebfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap
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az ebfizetéi jogviszony telijes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

17.1.3.2.Ha a hiba kbvetkeztében azifitet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltaténak a 17.1.3.1 pontban meghatarozohiékdelét kell fizetnie a
hibaelharitasi iéin tali idészakra.

17.1.3.3.A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezét esetén a kovetkez
elszamolas alkalmaval azdket6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az
Szerddés megdmmése esetén az dEzeté valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belll azt afiEgdté részére egy dsszegben
visszafizeti.

17.1.3.4.Ha a Szolgaltatd a hiba bejelentésé&zamitott egy héten belll nem tudja
elharitani a hibat, ugy a hiba tartésnak ésim, és igy mindkét fél részir
megsziuntethét a Szerddés rendkivili felmondassal az adott szolgéltatas-
tipus tekintetében (10.1.4.8.3 pont).

17.1.4. Kotbér a rendelkezésre allas nem megfelgdsége esetén

17.1.4.1.Ha az Effizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté altal a rendelkezékasi idre
(15.1.4 pont) véllalt értékhez képest gyengébhoségben képes csak igénybe
venni, a kotbér alapja azdilzet6 altal a hibas teljesitést meded hdnapban
kifizetett 6sszes havi Forgalmi dij 25 %-a. A Sablgtd minden éves kiesési
idét meghalado tovabbi kiesett 6ra utan a kotbér atpporara juté 6sszegét
irja jova az Hifizets részére attol a hdnaptol kezdve, melyben a Szatgéhz
éves kiesési keretet tullépte. A fizetériditbér 6sszege nem haladhatja meg a
Havi dij vagy annak hianya esetén az adott hagadioni dij 30 %-at.

17.1.4.2.Szolgaltaté altali sziineteltetés esetén a pontkaregh feltételek lépnek
érvénybe, illetve a 11.2.3 pontban szefegB Oran tuli szlineteltetés esetén a
Szolgaltatd koteles visszatériteni a targyhonagfakfizetési dijat.

17.1.5. Kotbér szamlapanasz esetén

17.1.5.1.Ha a Szolgaltatd a szamlapanasznak helyt ad, @ttitssszeget megtériti. A
dijkilénbbzet jévairdsa vagy visszafizetése eseZrEbfizetét megille
kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatdé altal feishato, az Eifizets
dijffizetési késedelme esetére vonatkozé késededmiak 17.3 mértékével. A
Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségénkezd napja a tévesen
beszedett dijtétel beszedésének napja,évégpja a dijtétel visszafizetésének
napja.

17.1.5.2.A szadmlapanasz kivizsgalasara vonatkoz6 rendelkkeésa 15.1.9 pont
tartalmazza.

17.1.6. Kotbér athelyezés hataridejének be nem tartasa esat

17.1.6.1.A Szolgéltaté az athelyezés hataridejének (9.B32p@int) be nem tartdsa
esetén, minden késedelmes nap utan az éathelyef@@mldi(22.3.4 pont)
egyharmadaval megegyekotbért koteles fizetni.

17.1.6.2.A kotbér Osszegét az adott szolgaltatonak az &hédy dijat tartalmazéd
szamlan kell jovairnia.
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17.1.7. Kotbér atiras hataridejének be nem tartasa esetén

17.1.7.1.A Szolgéltaté az atiras hataridejének (9.1.2.10:&)pbe nem tartdsa esetén,
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 82pdht) egyharmadaval
megegyeé kotbért koteles fizetni.

17.1.7.2.A koétbér 6sszegét az adott szolgaltatonak az adiijas tartalmazé szamlan
kell jovairnia.

17.2. Eléfizeté altali kartérités, kotbérkotelezettség

17.2.1. A 14.6 pontban leirt eset bekdvetkezik, azaz afizetének felrohatdé okbdl
(pontatlan adatkozlés, szamlatartozas stb.) meghaizsizembe helyezés, Ugy a
Szolgaltaté a 22.3.2 pontban szeéegijat szamitja fel az Bfizetének.

17.2.2. 10.1.4.7 pontban meghatérozott,iségidszakon beluli, EKifizets altal
kezdeményezett rendes felmondas esetén, &fizdib koteles a Szolgaltatd
szaméara az Egyedi #&izet6 Szerddésben meghatarozott 6sszeget megfizetni.

17.2.3. Az Eléfizetét Kartéritési kotelezettség terheli azon esetekberikor a
Szolgaltatas igénybevétele sordn vagy azzal kagitsol, melyben a
Szolgéltaténak anyagi kart okoz, vagy indokolatlagénybe veszi a Szolgaltato
eréforrasait, pl. hibas adatkézlésleredsen, (9.1.2.4 pont), stb.

17.3. Késedelmi kamat

17.3.1. A késedelmi kamat mértéke az 6fitet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkori jedfyladapkamat kétszerese, de
minimum 20%.

18. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

18.1. A Szerddéstdl ered jogvita esetén a felek ésorban békés és johiszém
egyeztetések utjan keresnek megoldast.

18.2. Ha az Effizet6 a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolalidsfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsaghoz, illetveHatosagon belll a Hirkdzlési
Fogyasztéi Jogok Képvisigehez fordulhat (26. pont).

18.3. Az ,Altalanos szerddési feltételekben* nem szabalyozott kérdésekbaminaenkor
hatélyos Polgari Torvénykényv és a vonatkozd egpéfszabdlyok rendelkezéseit
kell alkalmazni.

18.4. Ertesitésekkel kapcsolatos vita esetén a Szolgtlitheli annak bizonyitasa, hogy
az Ebfizetét az ebirt mddon és idpontban értesitette.

19.Vis major

19.1. Vis majornak szamit minden olyan, a s#ekz felek akaratan kivil bekdvetk&z
esemény, amely &le nem lathaté vagy, ha igen, elkertlhetetlen égakadalyozza a
szerddésldl fakado kotelezettségik teljesitésében, beleétivabords eseményeket,
a terror cselekményeket, természeti katasztr@atkivili idjarasi viszonyokat. Ha
vis maior esemény bekovetkezik, az erre hivatk@dkdteles a masik felet éirés
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megs#nésének varhato dgontjardl értesiteni, egyidédgg javaslatot tenni az igy
jelentke? késedelem vagy hiba kikiiszébdlésére.

19.2. Amennyiben a szefézlés szerinti teljesitést a vis maior véglegesenhidsgana, ugy
a felek szer@dési koételezettségeik aldl szabadulnak és nem radidiatok a
szerddésszeges jogkovetkezményei.

20. Ugyfélszolgalat
20.1. Az ugyfélszolgélat feladata

20.1.1. A Szolgaltaté altal tizemeltetett Ugyfélszolgalapaket feladata a Szolgaltato
és az Hifizeték kdzotti kapcsolattartas, adminisztrativ, regiitiigyintézés. Az
ugyfélszolgéalat Utjan az &izeték a Szolgaltatas iranti igénytket jelenthetik be,
szerddést kdthetnek, modosithatjak és szilineteltethdiffizetést teljesithetnek,
a Szolgaltatassal kapcsolatban téajékozédhatnak nésrmaciot kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a Szolgéaltatassal kegibswl panasszal élhetnek.

20.2. Az ugyfélszolgélat mikodése
20.2.1. Az ugyfélszolgalat elérhétégeit a 1.2 pont tartalmazza.

20.2.2. Az Ugyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagktebnikus Uton tortént
megkeresést rogzitik, melyet a Szolgaltaté legaldblBven at megiz. A
hangfelvétel tényét a hivo felet elzetesen tajékoztatja. A Szolgaltatd a
rogzitett hanganyagokat 1 évig tarolja, melyet @ohiél esetleges kérésére
rendelkezésre bocsajt.

20.2.3. Személyes megkeresés esetén nem készul hangfelvétel

20.2.4. Az azonnal elintézett esetek kivételével, az Uggteinapon belll irasos valaszt
kap.

20.2.5. A Szolgaltatd az [Bfizet6 szamara, az ugyfélszolgalatan kdzzéteszi a
panaszkezeléssel (16. pont) kapcsolatos aldbbinditiokat:

a) a Szolgaltatas nyujtdséaval kapcsolatos bejeleraés@lanaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatpraz egyes
fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékasdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkézgyes panaszokat mennyisidbelil
fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredméryémennyi idbn belll
értesiti az Hifizetot,

c) a Szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk refseza/égett az
Eléfizets mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

20.2.6. A Szolgéltaté telefonon térténmegkereséseket az Ugyfélszolgalati munkatérs
(tgyinté®) fogadja, de emellett a Szolgaltatd automatadelesf Ugyfélfogadasi

rendszert is Uzemeltethet. A keZehibafelvew valaszidejét a 15.1.7 pont
tartalmazza.

20.2.7. Az Elsfizetd értesitését, tajékoztatasabisd kotelezettségének a Szolgaltatd
irasban, levél, fax, vagy elektronikus levél Utjéhet eleget, kivéve a 10.1.4.3
pontban leirt esetet. Amennyiben az értesitéskdajatas a Szolgaltaté hibajan
kivul kézbesithetetlen, Ggy az értesitést, tajektast a Szolgaltatdé kézbesitettnek
tekinti. Az értesitéssel kapcsolatos vita renda#ésél8.4 pont rendelkezik.
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21. Adatkezelés

21.1. A Szolgaltatd jogosult az H&izetéi Szerddés megkotéséhez, az ofitets
azonositasahoz, a kovetelések érvényesitéséhezolgdlfatas teljesitéséhez és a
szamlazashoz szikséges adatokat nyilvantartane é&sloéizetorol erre tekintettel
nyilvantartast vezetni, tovabba sajat maga résaégeend kutatas illetve statisztika
készitéséhez az ®izetével kapcsolatban nyilvantartott adatokat (beleéreve
forgalmi adatokat is) felhasznalni.

21.2. az Ebfizeté hozzajarul ahhoz, hogy azéétetéi hozzaférést nyljtdé szolgaltatéja
tovabbitsa a Szolgéaltatdé, mint valasztott kozbesitolgaltatd részére az direts
nevét, lakdhelyét, tartbzkodasi helyét, illetve kbmdyét, valamint nem természetes
személy Hifizetd esetén az Efizetd cégjegyzékszdmat vagy mas nyilvantartasi
szamat, valamint az 8izeté bankszamlaszamat, tovabba adfizets telefonszamat.

21.3. A Szolgaltatd koteles az &lzet6 adatait a személyes adatok védebihdrs a
kozérdeki adatok nyilvdnossagarol szoldé 1992. évi LXIIL.viémy rendelkezéseinek
megfeleben kezelni.

21.4. A Szolgéltat6 az Bfizeték adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
dsszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés middisaban koteles betartani.

21.5. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy aol@ltatas rkodtetése,
karbantartasa és ellémzése soran az &lzetével kapcsolatban tudomasara jutott
adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azolsstkcaz Hifizetdi Szerdidésben
meghatarozott célokra és mértékben hasznalja $eheén hozza azokat - hatdségi,
jogszabalyi koételezés, vagy azotitetd erre irAnyuld kivansaga esetét kivéve -
harmadik személy tudomaséra.

21.6. A Szolgéltaté az Bfizet6 személyes adatainak kezelésére akkor jogosultazha
érintett Ebfizetd az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkézébégeny
elrendeli.

21.7. Adatok tovabbitasa

21.7.1. A Szolgaltaté az altala kezelt adatok kozil azokanhelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan dg&ratas
biztositasaban részt vesznek, a szamlazast, ackések kezelését,
a forgalmazas kezelését, ibitg az tgyfél-tdjékoztatast vegzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezéségszabaly
alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbézbiztonédglme, a
kozvadas tincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznalasanak uldézése céljdbélriaz hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
az ugyésznek, valamint a birdsagnak, a birésagetégasrol szolé
torvény ebirdsai szerint a végrehajtonak.

21.7.2. Az &tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat aket\a Szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.
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21.8. Adatbiztonsag

21.8.1. A Szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltet, illetve kialakitja azokat az
eljardsi szabalyokat, amelyek a személyes és e@atok fokozottabb
védelméhez, illetve az Internet halézaton tovaltbkozlések kiflirkészésének
lehet legteljesebb megakadalyozasadhoz sziikségesek.

21.8.2. A Szolgéltaté az elektronikus Uton rogzitetéfizletéi adatokat csak az arra
feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alM&bbadi részére teszi elérléee
egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

21.8.3. A Szolgaltaté az irasban megkotott sdeeéseket, illetve az elektronikus uton
rogzitett ebfizetéi adatokat biztonsdgos helyen, irattarban, illetve
szamitogépeken tarolja ézi.

21.8.4. A Szolgaltatd6 a szamitogépein taroltéfedetéi adatokat biztonsagitzfal
rendszerrel és virusirtd programokkal védi a jotptlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés,&2d8 megsemmisulés ellen.

21.8.5. A Szolgaltaté adatvédelmi fetide a mindenkori fiszaki igazgato.

21.8.6. Az Elofizets koteles személyes adatait, illetve a SzolgaltatAsszikséges
illetve vonatkozé adatokat (ideértve a felhasznél@het, jelszavakat, stb.)
bizalmasan kezelni.

22.Szolgéltatasi dijak
22.1. A Szolgéltaté ugynevezett csomagokba (dijcsomadokjalhatia a kilonbdy
szolgaltatas-tipusokat. Ez esetben a 2.10.5 pontighatarozott feltételek életbe
Iéphetnek.
22.2. A dijmodositassal kapcsolatos feltételeket a 8t fartalmazza.
22.3. Egyszeri dijak
22.3.1. Uzembe helyezési dij

A Szolgaltatds Uzembe helyezéséért a Szolgaltatdnlie helyezési dijat szamit fel. A
Szolgaltatas Uzembe helyezési dij vezérszamonkedd &-t+afa.

22.3.2. Sikertelen Uzembe helyezési dij

A 14.6 pont rendelkezésének megfédsl, a Szolgaltatd sikertelen Gzembe helyezési dijat
szamit fel. A Szolgéltatas sikertelen tizembe hélsiedija vezérszamonként 3.000 Ft+afa.

22.3.3. Atirasi dij

Az étiras (9.1.2.10 pont) dija megegyezik a 22p@idtban meghatarozott adminisztracios dij
meértékével.

22.3.4. Athelyezési dij

Az athelyezés (9.1.2.9 pont) dija az a 22.3.7 @ontmeghatarozott adminisztracios dij
mértékénelkétszerese Az athelyezési dij nem fligg a telefonszamok sxdma
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22.3.5. Visszakapcsolasi dij
A visszakapcsolasi dijat a Szolgaltatasfizets altal kezdeményezett sziineteltetésének (11.1
pont) befejeztével, vagy a Szolgaltatd altali kiartés (12. pont) végeztével szamolhatja fel a
Szolgéltatd. A visszakapcsolasi dij megegyezik dminisztracios dij mértékével (22.3.7
pont).

22.3.6. Eléfizetéi kategoria véltasanak dija

Az Eléfizeti kategoria (3.2.2 pont) valtdsanak dija megegyezik adminisztracios dij
mértékével (22.3.7 pont).

22.3.7. Adminisztracios dij
A Szolgéltato jogosult az &iizets6 kezdeményezéseinek, vagy asfzeté nem megfeldl
uzleti ~magatartdsa  kovetkeztében  bekodvetkezett, rz@#esben  meghatérozott
jogkdvetkezményeinek adminisztraciosferraskoltségeit az Bfizetével megtérittetni. Az
adminisztracios dij mértéke: 3.000 Ft+afa.

22.3.8. Behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij
A 10.1.4.4 pont rendelkezésével dsszhangban, antmmyz Ebfizets a Szolgaltatéval a
Szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett prpriyabol ereil fizetési kotelezettségének
nem tesz hatartdben eleget, és ezért a szolgaltatd kénytelen atddidge érvényesitéseét
behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos iraslizriracios dijatalany felszamitasara
jogosult. A behajtassal kapcsolatos adminisztragipsértéke a kovetelés 20%-a.

22.3.9. Felszolitélevél dija

A 10.1.4.4 pont rendelkezésével 6sszhangban, aydiatb altal kildott felszolitd levelek
adminisztracios dija 300 Ft+afa/levél. Ugyenkénelaz felszolitd levél dijmentes.

22.4. Rendszeres dijak

22.4.1. A rendszeres dijakat a 11.2.3 pontban meghatardettéételek esetén az
Eléfizeté nem koteles megfizetni.

22.4.2. Eléfizetési dij

22.4.2.1.Az eléfizetési dij a Szolgaltatas Uzemeltetésének remesziix koltségeit
fedezi.

22.4.2.2.Az eléfizetési dij lehet lebeszélltetragy nem lebeszélhiet A lebeszélhét
elofizetési dijat, és a nem lebeszéthatlsfizetési dijat egylttesen nem
alkalmazhatja a Szolgaltato.

22.4.2.3.Lebeszélheb eldfizetési dij

A lebeszélhdt eldfizetési dij mértéke: 5.000 Ft+afa/hd. A lebeszélhelsfizetési di
mértékéig a Szolgaltatd nem szamlazza a forgaljekati.

22.4.2.4 Nem lebeszélhdi elofizetési dij

A nem lebeszélhételsfizetési dij mértéke: 3.500 Ft+afa/hé
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22.4.3. Szineteltetés dija
Az Eléfizeté altal kezdeményezett szlineteltetés (11.1 porat)adijebfizetési dij 30%-a.
22.5. Forgalmi dij
22.5.1. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazagisizakra szamitott, a 2.3 pontban
meghatarozott, valtoz6 0Oss#eqdij, amelyet az Elfizét a Szolgaltatas

igénybevételével aranyosan fizet.

22.5.2. A forgalmi dijak szamlazésa perc, masodperc vagye® alapu lehet.

22.5.3. Az egyes szolgéltatdscsomagok forgalmi dijakat az szamu Melléklet
tartalmazza.

22.6. Kapcsolasi dij

A kapcsolasi dij a sikeres hivasok, hivasonkéntsegri dija, flggetlendl a hivas hosszéatél. A
kapcsolasi dij mértéke 7 Ft+afa.

22.7. Kiegészit szolgaltatasok dijai
22.7.1. Hivasrészletes (tételes szamlamelléklet) dija

A hivasrészletegy (tételes szamlamelléklet) (2.8.1. pont) szolgattadijfizetés nélkdili
szolgaltatas, azaz barmikor ingyenesen megtekihthet

22.7.2. Nyomtatott hivasrészlete# dija

22.7.2.1.A nyomtatott szamlarészleteztételes, nyomtatott szamlamelléklet) (2.8.2
pont) dija mellékletenként, Uzleticélzetok szaméra: efsoldal 500 Ft+afa,
tovabbi oldalak 100 Ft+afa/oldal. Egyénéfitetok szamara ingyenes.

22.7.2.2.Egyedi igény szerinti, nyomtatott hivasrészIétg2.8.2.2 pont) esetén, a
nyomtatott szamlarészletealijan felul adminisztraciés dijat (22.3.7 pont)
koteles fizetni az Bffizets.

22.8. Hiteles dokumentum igénylés dija

Az Eléfizeté jogosult a Szolgéltatotol a Szolgaltatd és adfiEdté jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbdl hiteles mésolatot igéry A hiteles masolat igénylése
kapcsan az Bfizets dijfizetésre koteles. A hiteles dokumentum igéaylga: 1.000 Ft+afa.

22.9. Vagyoni biztositék

A Szolgéltaté az EBfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljalsakeréddés éves

becsilt értékének 20 %-at kérheti vagyoni bizték#ét az Egyedi Bfizetsi
Szerddésben.

23.Dijazasi idészakok

23.1. Napon tuli dijazasi iészak munkanapokra és munkaszlneti napokra osztott,
folyamatos rendszér
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Napon belll, dijcsomagtol fuggn alkalmazhat csucsgid kivili és csucsigh beldli
idészakot. A csucsith bellli iddszak munkanapokon 7-18 éra kozihsdakot jeldli.

Az ASZF-ben meghatarozott dijazasbsdakoktol az Egyedi Efizeti Szerddésben
eltérhet a Szolgaltatd. Kedvdab feltételek esetén az eltérés kedvezménynek (24.
pont) mirésul.

24.Kedvezmények

24.1.

24.2.

A Szolgaltaté kedvezményt nyujthat aziEetsnek oly médon, hogy az ASZF-ben
meghatarozott feltételeknél keddbb feltételeket (pl. a 22 pontban meghatarozott
dijaknél kedvedbb dijakat, kedvezményes dijazdsbsdakokat, stb.) biztosit az
Egyedi Ebfizet6i Szerddésben.

Az Elofizets kedvezményekre vald jogosultsdganak elvesztésaéresépl.
10.1.4.8.5.2, 17.2.2 pontok) a Szolgéltaté jogosulSzolgaltatéas &Gbzaka alatt
nydjtott kedvezmények visszafizettetésére, kivéve Saolgaltatd egyoldall
szerddésmaodositasabdl eketelmondast (9.4 pont).

25. A dijfizetés és szamlazas maddja és ideje

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

Az Eléfizeté a Szolgaltatas Szdidés szerinti dijait fizeti meg Szolgéltato részgére
Szolgaltatasért, a Szédes hatalyba 1épésének (7. pont) napjatodl .

A dijakat Szolgéltatd két tizedesre, azaz fillékerekitve szamolja és a belf6ldi
postautalvany (postai csekk) szabalyoknak medfetekerekitve szamlazza.

Szolgéaltatd minden targyhonapot kdveionap 15. napig szamlat bocsat ki az
Elofizeto részére a Szolgéltatas targyhdnapra vonatkozibddija

A szamlan megjelolt fizetési hatésich szamla kibocsatasatol szamitott 10. naptari
nap. Az Ebfizet6 a Szolgéltatas dijait a szamlan megjeldlt fizekedarid lejartaig
koteles a szamlan megjelolt bankszdmlaszamra aljitta Szolgaltatdé részére.
Szerddés szerinti teljesitésnek az a fizetésawith, amely a fizetési hatatid belll a
Szolgaltatdé bankszamlajara beérkezett.

Ha az Ebfizet6 az &ltala megadott cimre a targyho 23. napjaig kegnszamlat, tgy
ezt haladéktalanul kételes bejelenteni SzolgalakoMindaddig amig az HEizeté
sajat hibajan kivul szamlat nem kap, fizetési kékadbe nem esik. A Szolgaltatas
megs#nése nem mentesit a kordbban kezdeményezett datdgéigénybevételének
megfizetése aldl még akkor sem, ha azok koltségek d®€bbi iddpontban
jelentkezik.

Amennyiben az HEffizetd6 a szamla dijait a szamlan feltintetett fizetédiatadd
lejartaig nem fizeti be, késedelmi kamatot (17.8tp&dteles fizetni.

Szamlazasi panasz esetén a 15.1.9 pontban megludtdieditételek érvényesek.

A dijak az eléfizetéo igénye szerinti ebre torténé medfizetésére vonatkozé
szabalyok

25.8.1. A dijak az ebfizet igénye szerinti ére torterd megfizetése egyedi, kdlcsénds

megallapodas alapjan lehetséges.

Készités datuma: 2008. junius 16. 32/46
Hatélyba lépés datuma: 2008. julius 16.
Utols6 médositas datuma: 2008. janius 16.



Altalanos Szergdési Feltételek VIVAFONE CPS helyhez kotott telegmolgaltatasra

26.Felugyeleti szerv

26.1. A Szolgéltaté tevékenysége felett a felligyeletioja hirkdzlési szempontbdl a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) gyakorolja:

Honlap: www.nhh.hu

Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Nemzeti Hirkdzlési Hatésdg Budapesti Iroda

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf.: 997.
Telefon: 1-468-0673 (kdzponti tgyfél-tdjékoztatasnal)
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509 (kdzpont)

26.2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) eléibégei:

Hirkodzlési Fogyasztoi Jogok Képvisginek Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cim:hfikh@nhh.hu

Készités datuma: 2008. junius 16. 33/46
Hatélyba lépés datuma: 2008. julius 16.
Utols6 médositas datuma: 2008. janius 16.



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

|. szamu Melléklet - Dijak

Forgalmi Dijak (22.5 pont)

Vivafone Standard NonStop | Premium Mars Jupiter Deimos
Uzleti dijcsomagok arai —
[Ft+éfa/perc] Csticsias | “%" | 024 0-24 0-24 0-24 0-24

X helyi hivas 6,00 4,20 8,00 5,80 5,50 5,35 5,90
fg Tavolsagi tavolsagi T-Com 10,40 6,40 8,00 9,80 8,30 7,50 9,90
a tavolsagi egyéb | 10,40 6,40 8,00 9,80 9,40 8,90 9,90
% T-Mobile 42,00 38,00 42,00 42,00 43,00 38,0( 45,0p
E Mobil Pannon GSM 45,00 38,00 42,00 44,00 47,00 46,0( 48,0p
d Vodafone 45,00 39,00 42,00 45,00 43,00 41,0( 49,0p

1. zéna 18,00 18,00 16,00 15,00 15,00 15,00

2.zb6na 20,00 18,00 18,00 21,00 21,00 21,0(
% 3. z6na 30,00 31,00 28,00 40,00 40,00 40,00
\§ 4. z6na 33,00 31,00 30,00 40,00 40,00 40,0(
@ 5. z6na 60,00 56,00 55,00 68,00 68,00 68,0(
% 6. z6na 68,00 56,00 60,00 77,00 77,00 77,0(
g 7. zb6na 78,00 79,00 77,00 92,00 92,00 92,00
g 8. z6na 82,00 79,00 79,00 98,00 98,00 98,0(
% 9. z6na 90,00 100,00 90,00 82,00 82,00 82,0

10. z6na 110,00 100,00 108,00 85,00 85,00 85,00

11. z6na 140,00 150,00 138,00 290,0d 290,0 290,(|)0

Amennyiben a dijtablazatban egy orszag vezetéke®wbs radiotelefon hal6zataba iranyuld
hivasok dijai eltérnek, gy ezek kulon hivasiramymenésulnek.

*A Nemzetkozi dijzéndk megegyeznek a Magyar TeleKdrCom) dijzonaival.

Kivételek:

Irany ZOna
Egysiilt Kiralysag
"Personal Number", 5. zbna
"Shared Cost"
Olaszorszag mobil "Wind" 7. zbna
Gronland 10. zéna
Gronland mobil 10. zéna
Burkina Faso 10. zéna
Eszak Mariana Szigetek 700 Ft
Midway Szigetek 600 Ft
Kelet Timor 500 Ft

Dijzénakon kivli irdnyok (egyedi arazassal):

Irany

Netto ar/perc

INMARSAT MINI M

400 Ft

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

34/86Et5 (Szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

Kelet Timor 500 Ft
Midway Szigetek 600 Ht
Eszak Mariana Szigetek 700|Ft
IRIDIUM 8817, 8816 800 Rt
INMARSAT A, FAX, SNAC,

SKYPHONE 1050 F1
GMSS 1200 F1
Nemzetkozi Hal6zatok-882) 1400 F
Wake Szigetek 1800 It
EUROSAT 1800 Fi
INMARSAT B, M 2000 Ft
Tristan da Cunha 2800 Ft

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

35/86Et5 (szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

[I. szamu Melléklet - Egyedi Ebfizetéi Szeradés minta

VIVAFONE

CPS telefon szolgaltatas

Dunakanyar Holding Kft.

kozott érvényes
Egyedi El 6fizet 6i Szerz6dés
és ASZF kivonat

Szerz6dés egyedi azonositéja: ........... /2008/............ (Szolgaltaté tolti ki)

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 36/86Et5 (Szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

1. Szerz6dé felek

Jelen szerz6dés

az 1. szama Melléklet: ,Adatok és Szolgaltatasi Osszesité CPS telefon szolgéaltatasi szerzédéshez”
tablazatban meghatarozott szerz6dé fél, tovabbiakban ,Eléfizet 67,

és a Dunakanyar Holding Kft. (székhelye: 2000 Szentendre, Kalvaria Gt 41/A; cégjegyzékszama: 13-09-
061176), tovabbiakban ,Szolgaltat6 ”

kozott jott étre.

2. Szez6dés dokumentumai

A szerzédés jelen Egyedi El &fizet 6i Szerzédésben és az Altalanos Szerz 6dési Feltételekben (tovabbiakban
egylttesen ,Szerz6dés”) meghatarozott feltételek szerint jott létre. Jelen Egyedi Eléfizet6i Szerzédés mellékletei
és az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) a Szerzédés elvalaszthatatlan részeit képezik. Az
ASZF-et a Szolgéltatd a http://dunakanyar.net/ oldalon on-line elektronikus Gton mindenki szaméara elérhetévé
teszi, Ugyfélszolgalati irodajaban kifiiggeszti.

3. Szerz6dés targya, a szolgaltatas leirasa

3.1.

3.2.

3.3.

Jelen szerz 6dés keretében , és az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 111. §-a alapjan, a
Szolgaltaté ,Vivafone” CPS telefon hivasvégzodteté szolgaltatast, azaz kozvetité-elévalasztasi
tdvbeszélé-szolgaltatast (tovabbiakban ,Szolgaltatas ") nyudjt az Eléfizetének a Szerzédésben szerzddott
telefonszamokrél és hivasiranyokban, A Szolgéltatds a kovetkezd tavkozlési szolgéltatas-tipusokat
foglalhatja magéban: 64.20.11 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos helyi tAhvbeszélé-szolgaltatas, 64.20.12.1
SZJ besorolasi szamu, nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélé-szolgéaltatas, 64.20.12.2 SZJ besorolasi
szamu, nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszél6é-szolgaltatas.

A kozvetit 6-elévalasztasi tavbeszél 6 szolgaltatds azt jelenti , hogy az el6fizetéi hozzéaférést nyujto
elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatd (T-Com) a Szerzédésben szerzédott telefonszamokrél és
hivasiranyokban (helyi, belfoldi tavolsagi és/vagy nemzetkézi) torténé hivasokat automatikusan a
Szolgaltat6 altal biztositott halézatba iranyitja, igy az Eléfizetd ezen hivasok dijat a Szolgéltaténak fizeti
meg. Az El&fizetd belfdldi, illetve nemzetkdzi irdnyba a foldrajzi (vezetékes) és mobil telefonszamokat tudja
elérni. Nem érhetd el ezen szolgaltatas keretében az ugynevezett nem foldrajzi szamok (06-31; 06-40; 06-
41; 06-50; 06-51; 06-80; 06-90; 06-91;), révid szamok, valamint a 06-71 szolgéltataskijel6l6 (SHS)
szamokkal bonyolitott, illetve a segélykér6, tudakozd hivasok. Ezen hivasiranyok tovabbra is a
hozzaférést biztosité szolgaltaton (T-Com) keresztli | valésulnak meg.

Nem vehet 6 igénybe a Szolgdltatds : a) ha az El6fizetbnek a Szolgaltatéval, vagy mas tavkozlési
szolgéltatoval jogvitaja, lejart dijtartozasa van vagy volt, b) ha az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgéltatd
nem a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), c) ha a Szolgaltatasba bevont telefonszamok szamhordozottak, A
Szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait az ASZF 2.10. pontja tartalmazza.

4. A Szerzdés idstartama, felmondas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Szerz6dés id6tartama hatarozatlan. A Szerz6dést rendes felmondéassal az El&fizetd 8 napos, a
Szolgaltaté 60 napos felmondéassal mondhatja fel.

Hiiségid 6szak vallalasa esetén a Szerzddés hatélyba Iépését kdvetéen, a vallalt hiiségidészakon belul
nem mondhaté fel rendes felmondassal. A hiiségidészak vallalasanak részleteit az 5. szamu Melléklet:
.Egyedi dijtablazat” tartalmazza. Amennyiben a Szerz6dés a Szerzédés hatalybalépését kdvetben, a
hiiségidészakon belill, az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilt okbdl - igy kiléndsen az Eléfizetd felmondasa,
szerz6désszegése vagy szerz6dott hivasirdnyokra mas szolgaltatéval akarmilyen technoldgiai
modozatban torténé szerz6dés - megsziinik, Ugy az El6fizetd koteles a Szolgaltaté szamara a megel6z6 3
(harom) hénap atlagtelefonszama 6sszegét, de minimum 30.000 Ft (Harmincezer forint) 6sszeget a
Szolgaltaté szamlaja alapjan medfizetni.

A Szerz6dést az Eléfizeté és a Szolgéltatd a masik Fél sllyos szerzédésszegése esetén jogosult
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben a méasik Fél a szerz6désszegését 15 (tizendt) napon
belul nem orvosolja. Az eléfizet6i hozzéaférést biztositd szolgéltaté (T-Com) érdekkdrében felmerdlt hibak
vagy nem megfeleléssége nem adhat okot rendkivili felmondasra az El6fizeté részérél. A Szolgéltatd
korlatozhatja a Szolgéaltatast vagy a 30 napos felmondasi idével felmondhatja a Szerz6dést, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a torvény altal eldirt felszélitas ellenére sem egyenlitette ki.

A Szerz6dés megsziintetésének részleteit és tovabbi feltételeit az ASZF 10. pontja tartalmazza.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 37/86Et5 (Szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

5. Uzembe helyezés, Szolgéltatas megkezdése, sziinet _eltetés, korlatozas

5.1.

5.2.

5.3.

A Szerzédés mindkét fél altal jogszerlien alairva, a Szolgaltato altali kézhezvétel napjan |ép hatélyba. A
Szolgaltat6 a Szerz6dés hatalyba Iépését kovet 6en kozvetlenil meginditia az Uzembe helyezési
folyamatot, amennyiben a 2. szami Melléklet: ,El&fizet6i Szamok CPS telefon szolgéltatasi szerz6déshez”
adatlapon nem szerepel az lizembe helyezésre vonatkozé késleltetett id6pont. A Szolgaltaté az tzembe
helyezési folyamat megkezdésétdl szamitott 30 napon belill kételes a Szolgéaltatast megkezdeni (ASZF
14. pont). A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje médosulhat, amennyiben valamilyen technikai vagy
jogi probléma merl fel, amelyért a Szolgaltat6 nem vallal felelésséget (pl. ha a Szerzédésben megadott
adatok és az el6fizetéi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgéaltaté (T-Com) altal nyilvantartott
adatok kulénboznek).

Ha a Szolgéaltatds megkezdése az El 6fizet6nek felrbhaté okbdl meghitsul  (pontatlan adatkdzlés
szerzdédéskotéskor, szamlatartozas stb.), agy koteles a Szolgaltatd részére 3000 Ft+afat fizetni (sikertelen
zembe helyezési dij) vezérszamonként.

A Szolgéltatas sziineteltetés ére az ASZF 11. pontja vonatkozik. Karbantartas miatti sziineteltetés naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatia meg. A karbantartasb6l eredd szilineteltetésrél az a
Szolgaltatonak legaldbb 15 nappal értesitenie kell az Eléfizet6t Az Eléfizetd Aaltal kezdeményezett
sziineteltetés (ASZF 11.1.) esetén az eléfizetési dij 30%-a fizetendd. A Szolgaltatd altali korlatozas ra
vonatkozd feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza. Mind az Eléfizets altal kezdeményezett
szuneteltetést, mind a Szolgaltaté Altali korlatozast kdvetéen a Szolgéltatd visszakapcsolasi dijat, azaz
3.000 Ft+&fat szamithat fel.

6. Ugyfélszolgéalati iroda elérhet _6sége, hibabejelentés, panaszkezelés

6.1.

6.2.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodat tart fenn, amelynek feladata az Eléfizetével torténd kapcsolattartas,
konzultacio a Szerz6dés teljesitését érintd kérdésekben igénybejelentések fogadasa, valamint az eléfizetéi
bejelentések és a szamlazassal kapcsolatos panaszok fogadasa.

Ugyfélszolgélati iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvéaria ut 41/A (személyesen, munkanapokon
8% 6ratél 17 6raig)

Ugyfélszolgalat telefonszama: (26) 400 100 (minden nap, 0-24 6raig)

Ugyfélszolgalat fax szam: (26) 400 060 (minden nap, 0-24 6raig)

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: cps@dunakanyar.net (minden nap, 0-24 6réig)

Szolgaltatd, Szolgaltatas honlapja: http://www.dunakanyar.net/, http://www.vivafone.hu/

Hibabejelentés, szamla- vagy egyéb panasz az Ugyfélszolgalati irodaban személyesen, az iroda
telefonszaman, elektronikus levélcimén és telefaxszaman teheté. Az elektronikus levélben vagy telefaxon
torténd hibabejelentés esetén a hibabejelentés idépontjanak az elektronikus levél vagy a telefax
megérkezésének Szolgéltaté altal torténé visszaigazolasi idépontja tekintendé. Amennyiben az El&fizeté
indokolatlanul jelent be hibat, azaz a hiba nem bizonyul valésnak , a vizsgélat koltségeit Szolgaltaté az
Eléfizetére harithatja. A hiba- és panaszbejelentések részletes modjaira vonatkozé informéaciékat az
ASZF 16. pontja tartalmazza, a hibabejelentések és szamlapanaszok részletes elintézési rendjét az ASZF
17. pontja tartalmazza.

7. Fizetési feltételek, szamlazas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Elsfizetd az 5. sz. MellékleEgyedi Dijtablazatbarmeghatarozott egyszeri, forgalmi és rendszerexkatijfizet

Szolgaltato részére a Szolgaltatasért. A forgalpszimlazasandsodperc, perc vagy vegyes alapénnek részleteit
az 5. szamu Melléklet: ,Egyedi dijtdblazat” tartalzwa. A dijakat Szolgaltatd két tizedesre, azderfd kerekitve
szamolja és a belfdldi postautalvany (postai csekipalyoknak megfel@n kerekitve szamlazza.

Szolgaltatdé minden targyhonapot kovetd hénap 15. napig szamlat bocsat ki  Eléfizetd részére a
Szolgaltatas targyhonapra vonatkoz6 dijairol.

A szamlan megjelolt fizetési hatarid 6 a szamla kibocsatasatol szamitott 10. naptéari nap . Az El&fizeté a
Szolgaltatas dijait a szamlan megjelolt fizetési hataridé lejartaig koteles a szamlan megjeldlt
bankszamlaszamra eljuttatni a Szolgéltaté részére.

Ha az Eléfizetd az altala megadott cimre a targyhd 23. napjaig nem kap szamlat , Ggy ezt haladéktalanul
koteles bejelenteni Szolgéaltatonak. Mindaddig amig az Eléfizetd sajat hibajan kivil szamlat nem kap,
fizetési késedelembe nem esik. A Szolgaltatds megsziinése nem mentesit a korabban kezdeményezett
szolgéltatas igénybevételének megfizetése alél még akkor sem, ha azok koéltsége csak késdébbi idépontban
jelentkezik.

Amennyiben az Eléfizeté a szamla dijait a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 lejartaig nem fizeti be,
késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 38/86ES (Szigno)



8.

10.

7.6.

Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

A szamlahoz tartoz6 hivasrészletezés (tételes szamlamelléklet) az Eléfizetd rendelkezésére all a
Szolgaltaté honlapjan, ezt kiilon nem kell igényelni. A Szolgéltaté a havi szamlaval megkildi az El&fizeté
szamara a hivasrészletezés megtekintéséhez szilkséges adatokat. Az El6fizetd nyomtatott
hivasrészletezés szolgaltatast is igénybe vehet, melyet a szolgaltaté 500 Ft+afa/elsd oldal, tovabbi oldalak
100 Ft+afa/oldal aron biztosit. Egyedi igény esetén az adminisztracios dijjal (3.000 Ft+afa) novelt sszeget
szamlazza a Szolgaltato. Az Eléfizet 6 tudomasul veszi , hogy a Szolgaltaté a 226/2003. (XI1.13.) szamu
kormanyrendeletben el6irt kotelezettségeknek eleget téve felhivta a figyelmét arra, hogy a tételes
szamlamellékletet tartalmaz6 kimutatassal a Szolgaltatast hasznalék személyes adatainak birtokaba juthat.
Ezek megismerésére csak akkor jogosult, ha ehhez a hasznalok - a tajékoztatasukat kdvetéen - az
Eléfizetd felé tett nyilatkozattal hozzajarultak. Az El&fizetd, jelen szerzddés alairasaval a 226/2003.
(X11.13.) szamu kormanyrendelet, 4.8. (3) bekezdése alapjan, biintetdjogi feleléssége tudataban kijelenti,
hogy a felhasznalokat idében tajékoztatja, és a hivasrészletezést csak akkor veszi igénybe, ha a
felhasznalok mindannyian hozzajarultak , hogy a személyes adataikat megismerhesse.

Szerz6désmébdositas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A szerzédés maddositassal kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF 9. pontja tartalmazza.
A Szerzédés kolcsonds modositas  esetén, irasos megegyezés feltételével maédosithatd (ASZF 9.2 pont).

A Szerzédést az ElSfizetd csak az Eldfizetdi adatokban torténd valtozasok esetén mddosithatja
egyoldalian (ASZF 9.1 pont). Az atirds (ASZF 9.1.2.10.) dija 3.000 Ft+afa, az athelyezés (ASZF 9.1.2.9.)
dija 6.000 Ft+afa,telefonszamok szamatdl figgetlendl.

A Szolgaltaté a kdvetkez & esetekben jogosult a Szerz 6dés egyoldali mddositasara  (ASZF 9.3 pont):
a) a Szerz6édésben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti
a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat; b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
vagy c) a korilményekben bekovetkezett l1ényeges valtozas indokolja. Lényeges mdédositasnak mindsiil
kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et egyoldallan médositia , az Eléfizeté az errdl sz616, 30 nappal
megel6z6 értesités kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc), az Eléfizeté szamara hatranyos médositas esetén
pedig 15 (tizenét) napon beliil jogosult a Szerzédés azonnali hatalyld felmondasara. Nem mondhatja fel
azonban az El6fizet6 a Szerzédést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi (hiiségidészak) vagy a Szerz6édést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti.

Egyéb rendelkezések, jogi szabalyozasok

9.1. Jogvita esetén az El6fizeté jogosult a vitat a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag elé terjeszteni. A hataskorrel
rendelkezé hatdésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik pontos megjeldlését az ASZF 26.
pontja tartalmazza.

9.2. A szolgaltatas minéségére vonatkozo rendelkezések megszegese eseten az El6fizet6t megilleté jogokat,
az Eléfizet6t megilletd kotbér meértékét az ASZF 17.1. pontja tartalmazza. A dijvisszatérites rendjét az
ASZF 17.1.1.6 pontja tartalmazza.

9.3. A Szolgaltat6 a Szolgéltatas nyujtasahoz alvallalkozét, tarsszolgaltatot vehet igénybe.

9.4. Szolgéltato jogosult a Szerzédés Dunakanyar Holding Kft. cégcsoporton beliili atruhdzasara.

Nyilatkozat

10.1. Az Eléfizeté a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a Szerz6dést teljes egészében megismerte és
tartalmat elfogadta , tovabba a Szerzédés mellékleteiben szerepldé adatlapokat megfelel 6éen kitolt6tte
és a sziikséges nyilatkozatokat megtette

10.2. Az Eléfizeté kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatott adatok

Szolgaltat6 altali kezeléséhez hozzajarul illetve, hogy a hozzaférést nyuijté elektronikus hirkozlési
szolgéltaton kivil méas elektronikus hirkozlési szolgaltatéval a valasz  tott szolgéaltatas tekintetében
(CPS telefon szolgéltatas) nem all fenn el 6fizet 6i szerz 6dése. Amennyiben a Szolgéltatén kivil méas
elektronikus hirkozlési szolgéaltatéval is van a vélasztott szolgaltatdssal megegyezd szerzddése, azt az
El6fizetd ezen szerzédés alairasaval egyidében megsziinteti.

El6fizetd részérél

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 39/86Et5 (Szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

Szolgaltaté részérél: (alairasra jogosult személy cégszer( alairasa):
Neév NEV: oo
Beosztas: BEOSZIAS: ...eiiiieiiiee e
AlAIras datuma: ..o AIAITAS dAtUMA: ..o
Mellékletek:
1. szamu Melléklet: Adatok és Szolgaltatasi Ossz&PS telefon szolgaltatasi szédéshez
2. szamu Melléklet: Bfizetsi Szamok CPS telefon szolgaltatasi s#déshez
3. szamu Melléklet: Bfizetdi Nyilatkozat (Szolgéaltatovalasztas igénybevétetghe
4. szamu Melléklet: Képviseleti Meghatalmazas
5. szamu Melléklet: Egyedi dijtablazat

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 40/86Et6 (szignod)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

1. szamu Melléklet

Adatok és Szolgaltatasi Osszesit 6

CPS telefon szolgaltatasi szerz 6déshez

Szolgaltato tolti ki:

Ertékesit 6i Adatok

Ertékesitd neve: Ertékesité kodja: Ugyfélkad:
El6fizet 6i Adatok
Cégnév:
(Természetes személy esetén Eléfizet 6 neve)
Cégjegyzék szam:
(Természetes személy esetén Anyja neve )
Addigazgatasi szam:
Székhely: Iranyitdszam: Telepllés:
(Természetes személy esetén Lakcim)) , ,
Utca: Hazszam:
Szamlazési név:
(amennyiben eltér a fent megadott cégnévtdl)
Szamlazasi cim: | Iranyitészam: Telepllés:
(Az esetben toltendd ki, amennyiben eltér
a Székhelytdl/Lakcimtél) Utca: Hazszam:
Szamlavezet 6 bank:
5 A Fizetési maéd:
Bankszamlaszam: (csekk/atutalas)
i Neve: Tel.: Fax:
Altalanos kapcsolattarto:
Mobil: E-mail cim:
Pénzigyi kapcsolattarto: Neve: Tel.:
(Az esetben téltendd ki, amennyiben eltér
az Altalanos kapcsolattartotél) | Mobil: E-mail cim:
Szolgéltatasi Osszesit 6
Uzembe helyezés meginditasanak késleltett _id épontja:

Dijcsomag:

Abban az esetben kitéltendd, amennyiben az tizembe helyezési folyamat
azonnali meginditasa nem megoldhato, pl. még le nem jart
hdségnyilatkozat, vagy mas akadaly, kivanalom miatt.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

41/86Et6 (szignod)




Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

2. sz. Melléklet

Elofizet 6i Szamok

CPS telefon szolgaltatasi szerz 6déshez

Analég ,A” vagy ISDN ,I"

Analég vagy ISDN
vezérszam

(korzetszam) hivoszam

ISDN vezérszamhoz
tartozé kapcsolasi
szamok

Hivasirany
avezér-
szamokra

Helyi
Tavolsagi
Nemzetkozi

Elo6fizet 6 neve

(A telefonszamlan szerepld, vezérszamhoz tartozé

eléfizetsi név)

T-Com
Ugyfélszam

Uzembe helyezési cim

(A telefonszamlan szerepld, vezérszamhoz tartozé cim)

Ir. szdm

Telepilés

utca

héz-szam

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624

42/46

SfiEdts (szigno)




Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

3. sz. Melléklet

Elofizet6i Nyilatkozat
(Szolgaltatovalasztas igénybevételéhez)

ATUNIOTE oot az Elektronikus
Hirkozlésrél szdélé 2003. évi C. tv. 111. § alapjan a szolgaltatovalasztasra
biztositott lehet6ségemmel élve alabbi adataim megadasaval Ugy nyilatkozom,
hogy helyi, belféldi tadvolsagi és/vagy nemzetkdzi hivasok® esetén a Dunakanyar
Holding Kft-t szolgdltatot valasztom, és e szolgdltatasra elbfizet6i szerzédést
kotok. Az ,El6fizet6i Szamok CPS telefon szolgaltatasi szerz6déshez” mellékletben
rogzitett kapcsolasi szam(ok)ra vonatkozdan el6fizet6i szerz6déssel rendelkezem,
és tudomasul veszem, hogy elofizetdi szerz6désem a valasztott szolgaltatas
vonatkozasaban modosul.

Kijelentem, hogy az ,El6fizet6i Szamok CPS telefon szolgaltatasi szerz6déshez”
mellékletben rogzitett kapcsolasi szamu telefon allomas(ok)ra vonatkozoan

) a Magyar Telekom Rt. felé lejart dijtartozasom nincs, e tekintetben
végrehajtasi eljaras ellenem nincs folyamatban
. a helyhez kotott szolgaltatast jelenleg olyan dijcsomag keretében veszem

igénybe, amely nem zarja ki a szolgaltat6 el6valasztas lehet6ségét, vagy a
szerz6dés alairasat kovetben, haladéktalanul megrendelem hozzaférési
szolgaltatom telefonos lgyfélszolgalatan keresztil, a szolgaltatd valasztas
igénybe vételét lehet6vé tevd dijcsomagra vald attérést.

Cégnév ' (Eléfizetd neve )

Cégjegyzék szam * (Anyja neve *)

Székhely * (Lakcim ?)

Ugyfélszam: (eléfizetsi hozzaférést nydijto
szolgaltatd, T-Com)

Amennyiben mar rendelkezik mas
alternativ szolgaltatoval, a szolgaltatd
megnevezése:

! jogi személy esetén
2 természetes személy esetén
3 A megfeleld rész aldhdzandd

Hozzajarulok ahhoz, hogy Dunakanyar Holding Kft., ill. a Dunakanyar Holding Kft.
altal valasztott alvallalkozd fentiek szerinti adataimat és a jelen el&fizetdi
nyilatkozat egy eredeti példanyat a Magyar Telekom Rt. és a Dunakanyar Holding
Kft.-val tarsszolgdltatdéi jogviszonyban I|évé GTS-Datanet Zrt. szdmara a
kozvetitévalasztas beadllitdasa érdekében atadja.

Hozzajarulok (nem jarulok hozza) ahhoz, hogy a [Bangar Holding Kft. az
El6fizet6 nevét és az altala a Szé&dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
megnevezését Dunakanyar Holding Kft. felhasznahsdjat marketing és referencia
céljaira (megfeld rész alahuzando).

Amennyiben a fentiek szerint k6z6lt adataimban valtozas kdvetkezne be, arrdl a
Dunakanyar Holding Kft.-t haladéktalanul irasban értesitem.

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 43/46 SfiEdts (szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

El6fizetd cégszer(i alairasa

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 44/46 SfiEdts (szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

4. sz. Melléklet

Képviseleti Meghatalmazas

A e e e e e e e e e e —————————————————
(CégjegyzE€Kszam: = e , székhely:
.................................................................................. . T-Com (gyfélszam:
...................................................... ) alairasi joggal rendelkez6

képviseldjeként meghatalmazom a Dunakanyar Holding Kft.-t,
hogy a Magyar Telekom Rt. felé hiba esetén teljeskoriien
eljarhasson, illetve a vonalaim és vezetékes telefonszamaim
miszaki jellegli adatairdl teljeskord informaciot kapjon a
Magyar Telekom Rt.-t6l. Pénzigyi informacidk atadasahoz nem

jarulok hozza.

El6fizetd részérdl
(alairasra jogosult személy cégszeri alairasa):

NBV: e e

AlAIras datumas .....coevveeviiiiiiiiiiieee e

Szerddés tipusszam: CPS-Vivafone-080624 45/46 SfiEdts (szigno)



Egyedi Ebfizetsi Szersdés és ASZF kivonat CPS telefon szolgaltatas igévstelére

5. sz. Melléklet

Egyedi dijtablazat

A dijtablazat a Magyar Telekom Rt. alabbi Primer kérzeteib 6l inditott

hivasokra érvényes:

Budapest (1), Székesfehérvar (22), Tatabanya (34), Miskolc (46), Debrecen (52), Pécs (72), Kecskemét (76),
Zalaegerszeg (92), Gyo6r (96), Szolnok (56), Biatorbagy (23), Gyongyds (37), Szentendre (26), Eger (36),
Nyiregyhaza (42), Cegléd (53), Kaposvar (82), Tapolca (87), Nagykanizsa (93)

A szamlazas masodperc alapu . A dijcsomag nem tartalmaz egyszeri és

havi dijakat, €s hivasonkeénti kapcsolasi dijat sem kell fizetni.
A Szerzédés ....... év h lGiségnyilatkozattal jon létre.

Belf6ldi hivasdijak:

S,l_:an dard Helyi 6,00 Ft 4,20 Ft
dlj CsOmag Tavolsagi 10,40 Ft 6,40 Ft
T-mobile 42,00 Ft 38,00 Ft

Pannon GSM 45,00 Ft 38,00 Ft

Vodafone 45,00 Ft 39,00 Ft

Nemzetkdzi hivasdijak

A z6nak megegyeznek a Magyar Telekom dijzénéival, az alabb megemlitett kivételekkel. Nincs csucsidé
meghatarozva (mindenkor ugyanakkora a percdij). Amennyiben a dijtablazatban egy orszag vezetékes és
mobil radiételefon halézataba iranyulé hivasok dijai eltérnek, gy ezek kiilén hivasiranynak mindsiilnek.

Szerddés ti

Kivételek:
Zbna Netto ar/perc - -

- Irany Zona
1. z6na 18,00 Ft Egysult Kiralysag "Personal 5 76na
2. z6na 20,00 Ft Number", "Shared Cost" '
3. 7z6na 30,00 Ft Olaszorszag mobil "Wind" 7. z6na
4. 76na 33,00 Ft Gronland 10. z6na
5 z6na 60,00 Ft Gron.land mobil 10. zéna
6. z6na 68.00 Ft I?urkma Faso 10. zéna
7 Z6na 78.00 Ft Eszak Mariana Szigetek 700 Ft

- Midway Szigetek 600 Ft
8. z6na 82,00 Ft -

- Kelet Timor 500 Ft
9. zona 90,00 Ft
10. zéna 110,00 Ft
11. zéna 140,00 Ft
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El&fizetd (szignod)

Szolgaltaté (szigno)




